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En sammenhangende adfaerd i et
sammenhangende sundhedsvaesen

Jette Holt, hygiejnesygeplejerske, cand.pzed.pad, ph.d. Central Enhed for Infektionshygiejne




Begrebsafklaring: hvad er adfzerd? SeRUM

* Adfeerd bruges ofte synonymt med handlinger
* Bevidste eller ubevidste handlinger
* Malrettet — handlingen skal have en bestemt funktion

o Adfaerd er kulturbestemt/-udviklet
* Adfeerd er historisk forbundet — traditioner — forestillinger
* Adfeerd er indlejret i moralske og sociologiske normer

* Adfeerd er det, vi er, og det vi ggr — alene og sammen
e Adfaerd kan andres.....hvis malet med at aendre sig giver mening, er
begribeligt og handterbart for den enkelte
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Begrebsafklaring : Sammenhaeng-(ende) betyder ERum RS

* at en (kompleks) helhed er logisk opbygget, velstruktureret, meningsfyldt OG knyttet til

hinanden

e At noget eller nogen haenger sammen
 Atdet eriforleengelse af hinanden
* At det den rette sammenhaeng

At det kan kobles sammen
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Begrebsafklaring : et sundhedsvaesen (SHV) er INSTITUT

* Benyttes ofte i ental, men bestar af mange forskelligartede institutioner, som har
forskellige opgaver og styres og finansieres pa forskellige mader
* Hospitaler og deres personale, alment praktiserende lzeger, sundhedsplejersker, og

andre sundhedsydere.
* Vigtigste opgaver - at behandle og pleje syge mennesker og at forebygge sygdom.

Opgaver for Sygehusenes Kommunernes

almen praksis opgaver opgaver

e Familiens primaere og e Behandling og pleje af e Hjemmepleje
gennemgdende behandler borgere, der kraever saerlige e Genoptraening

* Opfelgende kontroller kompetencer eller udstyr e Forebyggelse

e Tovholder pa e Radgivning af det nzere ¢ Sundhedsfremme
patientens behandling sundhedsvaesen e Socialpsykiatri
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Hvad er den nationale politiske ambition for et NeTITDT
sammenhangende SHV Aftale om sundhedsre-

form 2024

Sammenhangende — Naert — Trygt - Lighed i sundhed
* Sundhedsreform

* Fire regioner og 17 sundhedsrad

* Teet og forpligtende samarbejde mellem regioner og kommuner om sundhedsopgaverne‘
 Hjemmebehandlingsteams
* Kronikerpakker

* Ny folkesundhedslov giver et styrket grundlag for at sikre bedre forebyggelse og
sundhed

* Alle dele af sundhedsveesenet skal tage et starre feelles ansvar for at udvikle og styrke
det naere sundhedsvaesen og patienternes samlede pleje- og behandlingsforlgb.
Reformens succes beror pa et samlet politisk ejerskab i kommuner, regioner og stat
samt det samarbejde og den respekt for hinanden pa tveers af partiskel og
myndighedsgraenser, der er kendetegnende for det danske folkestyre.
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Hvad er den internationale ambition om infektionshygiejne 21707
(IPC) og det sammenhangende SHV...

Saxetal Antimicrobial Resistance
Antimicrobial Resistonce & Infection Control (2024) 13:88 .
https://dai.org/10.1186/s13756-024-01431-3 and Infection Control

. . . ™
Infection prevention and control in 2030: ity
a first qualitative survey by the Crystal Ball
Initiative

Hugo Sax'", Jonas Marschall”” and and the Crystal Ball Initiative

“System integration”
“Beyond the hospita
“Behaviour change and implementation”

“Automation and digitalisation”, and and cotrl (PO Futute esarcn sort Fured, hesciene of delberating on mlile porentia e e

is increasingly employed in many core societal fields. Futures might also be helpful in IPC to facilitate current educa-

I”

Abstract

o o . . . 3 3 J) tion and organisational decisions. Hence, we conducted an initial survey as part of the IPC Crystal Ball Initiative.
A nt I C I p ate d SC I e nt I fC p rog re SS a n d I n n Ovat I O n Methods In 2019, international IPC experts were invited to answer a 10-item online questionnaire, including demo-

graphics, housekeeping, and open-ended core questions (Q) on the"status of IPC in 2030"(Q1), “people in charge

of IPC*(Q2), "necessary skills in IPC*{Q3), and "burning research questions” (Q4). The four core questions were submit-
ted to a three-step inductive and deductive qualitative content analysis. A subsequent cross-case matrix produced
overarching leitmotifs. Q1 statements were additionally coded for sentiment analysis (positive, neutral, or negative).

Results Overall, 18 of 44 (41%) invited experts responded (from 11 countries; 12 physicians, four nurses, one man-
ager, one microbiologist; all of them in senior positions). The emerging leitmotifs werng *System integration’, ‘Beyond
the hospital’, "Behaviour change and implementation’, "Automation and digitalisation’, and "Anticipated scientific
progress and innavation” The statements reflected an optimistic outlook in 66% of all codes of Q1.

Conclusions The first exercise of the IPC Crystal Ball Initiative reflected an optimistic outlook on IPC in 2030, and par-
ticipants envisioned leveraging technological and medical progress to increase IPC effectiveness, freeing IPC person-
nel from administrative tasks to be more present at the point of care and increasing IPC integration and expansion
through the application of a broad range of skills. Enhancing participant immersion in future Crystal Ball Initiative
exercises through simulation would likely further increase the authenticity and comprehensiveness of the envisioned
futures.

Keywords Infection prevention, Infection control (MeSH term), Futures studies, Futurists, Qualitative research, Trends,
Survey, Expert opinion
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Hvad er den fagpolitiske ambition for det sammenhaengende 777
SHV?

GEPLS
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DSR « Nyheder fra DSR-c « Sygeplejersker er afgerende for sundhedsreforms s...

Nyhed

Sygeplejersker er atggrende for
sundhedsreforms succes
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Sa sammenhaengen skal kobles sammen pa tvaers af... s

* Sektorer

* Ressourcer

* Design

* Faglighed

* Veerdigrundlag

e Kultur

* Sprog

* @nske om lighed i sundhed



IPC og hygiejnesygeplejersker, som edderkoppen i det

sammenhangende SHV-net?

Naturvidenskab Samfundsvidenskab
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Opgaver for
almen praksis

e Familiens primaere og

gennemgaende behandler

e Opfelgende kontroller
e Tovholder pa

patientens behandling

Sygehusenes
opgaver

e Behandling og pleje af
borgere, der kreever szerlige
kompetencer eller udstyr

e Radgivning af det naere
sundhedsvaesen

Kommunernes
opgaver

¢ Hjemmepleje

e Genoptraening

e Forebyggelse

¢ Sundhedsfremme
e Socialpsykiatri

Humaniora Infektions

hygiejne




Hvad skal vi arbejde med, nar vi gnsker en sammenhangende STATENS

adfaerd i et sammenhaengende SHV? INSTITUT

Viden om
° NOGEN SKAL LZARE NOGET..ANDET

Holdning til
* NOGEN SKAL MENE NOGET...ANDET

Handling
 NOGEN SKAL GORE NOGET...ANDET

e Sa hvad faciliterer den gnskede adfaerd?
e Hvad er en barriere for den gnskede adfaerd?


http://images.google.dk/imgres?imgurl=http://www.slankesiden.dk/UserFiles/Image/hjerne.jpg&imgrefurl=http://innfac.dk/blog/?p=18&usg=__WyOfGhqmcWdzQ484QQopSOLsHqU=&h=240&w=212&sz=37&hl=da&start=6&um=1&tbnid=Jn9A9jykuTHiHM:&tbnh=110&tbnw=97&prev=/images?q=hjerne&ndsp=18&hl=da&rlz=1T4ADBF_daDK292DK292&sa=G&um=1
http://images.google.dk/imgres?imgurl=http://www.holken.dk/Odder%20Strand%20Camping/Billeder/Forside/Hjerte.gif&imgrefurl=http://www.holken.dk/Odder%20Strand%20Camping/Ny%20Dansk/Download%20brochure.htm&usg=__VPUi0dvy2WdhS5ZAMdftK8OWFtA=&h=385&w=518&sz=7&hl=da&start=1&um=1&tbnid=2gWHhYPMOOjnpM:&tbnh=97&tbnw=131&prev=/images?q=hjerte&hl=da&rlz=1T4ADBF_daDK292DK292&um=1
http://images.google.dk/imgres?imgurl=http://static.flickr.com/88/211612516_45a44b8a89.jpg&imgrefurl=http://livsnyder.blogspot.com/2006_08_01_archive.html&usg=__2f4pfdO6DB4Jcrc8z_eFqpCFF7U=&h=375&w=500&sz=50&hl=da&start=63&um=1&tbnid=u2m4KvaBbCWY5M:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images?q=h%C3%A6nder&ndsp=18&hl=da&rlz=1T4ADBF_daDK292DK292&sa=N&start=54&um=1
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Zndring af een adfaerd til en faelles adfaerd INSTITUT

Hvis man vil bede andre om at eendre adfaerd, skal man:

* 1. Gogre sig det klart om man overhovedet kan beskrive den adfeerd, som man
forventer.
* Kan man helt konkret formulere, hvad det er, der skal ggres anderledes end hidtil?
 Kan man bryde det ned i handterbare enheder, der g@r det realistisk at ga i gang

med?

e 2. Kigge pa om de omgivelser og arbejdsforhold medarbejderne har, understgtter den
nye adfaerd.

* 3. Foglge op hele tiden

* veere villig til at 2endre pa omstaendighederne, hvis de ikke har den gnskede virkning.
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COM-B model — en struktureret afdaekning af barrierer og oErum PR
facilitatorer

* Kapacitet (cabability)

* Viden om infektionshygiejne — metoder

* Erfaring med infektionshygiejne — konsekvenser
* Myter — fordomme — narrativer
* Eget hjem — hospitalsindlaeggelse — fysiske rammer
* Risikooplevelse/-vurdering/-handtering

* Mulighed (opportunity) .
- @konomi mm Behaviour
* Fysiske rammer
* Social stgtte, normer

* Motivation (motivation) Opportunity‘

* Automatisk (vane, fglelse, impuls) m
Physical Michie et al., 2014

Capability

Psychological

Motivation '

* Refleksiv (bevidste overvejelser, mal, intentioner)
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Barrierer og facilitatorer viser valget af interventionen  wsrirur

* Interventionen skal rette sig mod
* Kapacitet
* Mulighed
* Motivation

* Behaviour change wheel
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Barrierer og facilitatorer for en FALLES sammenhaengende INSTITUT
adfaerd i et ssammenhangende SHV

* Kvalitet i behandling og pleje og Lighed i sundhed uanset matrikelnummer

* Myter — fordomme — narrativer — om os selv og de andre

* Veerdier — normer — grundlaeggende antagelser
* Eget hjem — hospitalsindlzeggelse
* Risikooplevelse/-vurdering/-handtering

* Infektion/kolonisation

 Sammenhangende sundhedsvaesen — begreber vi bgr se pa?
* Regionalt — kommunalt
* Hjemmepleje — hospitalspleje
* Borger/patient
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Men ...Adfeerdsandringen skal give mening for den, der skal 770+

& n d re S ig e @ Antonovsky, 2003

* Teorien om Oplevelse Af Sammenhang (OAS)

* Den salutogenetiske idé
* At flytte fokus, fra en patogenetisk synsvinkel (fokus pa det syge) til
* en salutogenetisk synsvinkel (fokus pa det sunde)

* Begribelighed, handterbarhed og meningsfuldhed
* Opnas ved
* Forudsigelighed
e belastningsbalance og
* delagtighed/deltagelse

 Hvordan taler | om jeres IPC- praksis
* hvad "ligger” der i sproget og mellem linjerne?


https://da.wikipedia.org/wiki/Sygdom
https://da.wikipedia.org/wiki/Sundhed

Narrative teknikker kan fremkalde oplevelsen af SIATENS
Begribelighed, Handterbarhed og Meningsfuldhed

Narrativ = en forteelling om, hvordan man ser sig selv/sine handlinger
* Narrativet indeholder holdningerne bag handlingerne

* Narrativer kan udsaettes for refleksion og dermed bidrage til forstaelse af barrierer og
facilitatorer for en adfeerdsaendring

* "Hvordan far du de infektionshygiejniske retningslinjer til at falde i trad med din fglelse
af at vaere den gode sygeplejerske/lsege/terapeut/.....?"

* "Hvordan kan det veere, at du/I ggr, som | ggr?”

e Etc?

* Organisationen — gruppen — den enkelte
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Narrativer kan bidrage til nye praksisfalleskaber... neTITUT ke
Praksisfeellesskaber er PRAKS I S
e Arenaen for laering og om-laering FALLESSKABER

* lkke statiske — men under stadig forandring

e Karakteriseret af

* Deltagelse, genkendelse og tingsligggrelse

e den sociale proces, hvor
vi sammen oplever verdenen, og hvor
vi forhandler mening
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Et praksisfaellesskab er karakteriseret af.... INSTITUT

* Et gensidigt engagement
* narindivider er engageret i handlinger, hvis mening de sammen forhandler.
* Roller eller gensidige relationer er Igbende til forhandling mellem medlemmerne
gennem det gensidige engagement.
* En faelles virksomhed/opgave
* Nar vi foretager os noget sammen og sammen definerer og forhandler den feelles
virksomhed
» Et feelles/delt repertoire
* Nar vi har feelles mader at taenke, handle og tale pa.
* Det enkelte individ definerer og opfatter sig som veerende en del af faellesskabet

* (E. Wenger)
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Infektionshygiejniske Praksisfeellesskaber SERUM

* Den feelles opgave — IPC uanset matrikelnummer, forebyggelse af spredningI af !
resistente mikroorganismer,...

* Gensidigt engagement — ET sammenhangende sundhedsvaesen — hvor vi arbejder
sammen

* Delt repertoire — NIR, sygepleje, forebyggelse, omsorg....

DSR - Nyheder fra DSR-c = Sygeplejersker er afgerende for sundhedsreforms s...

Nyhed

Sygeplejersker er afggrende for
sundhedsreforms succes
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Alt det vi har og alt det, vi gnsker os i et praksisfaellesskab INSTITUT

Hvad har vi:
* 15.000 sygeplejersker i den kommunale sygepleje

* 34.386 arsveerk af sygeplejersker pa sygehusene meme oz e i

* Midlertidige pladser bliver til sundheds- og omsorgspladser P ——
* Sektorovergange giver udfordringer for sammenhangen et i comoler creneecs

. . . . eing IS(; arged rrom osplta_: qu_a itative
* Koloniserede OG inficerede patienter comparstive sudy f two Noric capas

Abstract

Hvad gnsker vi:
* Smidigt set-up
* let og direkte adgang mellem region og kommune
* Effektiv dataadgang og —deling
e Koordinering i hverdagen mellem den kommunale sygepleje og den regionale
sygepleje
* Kompetencelpft - specialiseret viden i den almene sygepleje og i Infektionshygiejnen




Fremtidige kompetencer hos hygiejnesygeplejersker/-ansvarlige °./"
for at understgtte en sammenhangende adfaerd i et

praksisfeellesskab....

Overblik over mange omrader

Sans for samarbejde

Evne til at vejlede, radgive, undervise

* Sidemandsoplaering — face to face radgivning
Overvagning

* Forstand pa
* indsamling, aflaesning, tolkning og udmelding af af data

* Audit

Forstand pa forebyggelse og risikovurdering
* Korrigerende handlinger

Hensyn til tid, pkonomi, etik, jura

Al....

Uddannelse — MUS

SERUM
INSTITUT

Contents lists available at ScienceDirect

American Journal of Infection Control

journal homepage: www.zjicjournzl.org

Commentary

A framework for defining and documenting infection preventionist
competency

Christine C. Zirges DNP, ACNS-BC, CIC, FAPIC?, Eileen R. Sherman MS, CIC, FAPIC 5,

Julietta Davidson BS, RNC-NIC, CIC ¢, Kelly Holmes MS, CIC, FAPIC®, Holly Taylor MPH, CIC®,

Renee Brum MSN-IPC, RN, CIC, CPHQ ', Letty Kluttz MBA®,
Stephanie Holley MBA, BSN, RN, CIC, FAPIC*

*Center for Excellence, SSM Health, St. Louis, MO
Control, Children’s
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Samtale fremmer forstaelsen - og kan fa noget og nogen til at haange sammen STSAQFEL[}E |

INSTITUT

Udvikl jeres infektionshygiejniske praksisfaellesskab

* Deljeres historier/narrativer

* @Ga pa fagbespg hos hinanden

* Opret en hotline
* Opret sundhedsaftaler
* Afhold udskrivelseskonference

Ggr adfeerdsaendringen
* Begribelig, handterbar og meningsfuld

Gor adfaerdsinterventionen
* Forudsigelig
* | et tempo hvor alle kan fglge med
* Ggr det sammen

* Og evaluer og dokumenter det!

God arbejdslyst!
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