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Herlev og Gentofte Hospital

Agenda 

1.    Hvem og hvordan stjæles sygeplejerskers tid og fokus

fra sygeplejen? 

2.    Hvordan få vi tiden tilbage til sygeplejersker og 

sygeplejen?
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvad gør urologiske sygeplejersker unikke 
og uundværlige?

Hvad er I særligt  stolte af?

Sygeplejerskers power!
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Herlev og Gentofte Hospital

Faglighed 

Viden, forudsætninger, færdigheder og kompetencer som man besidder 
inden for et bestemt fag, fagområde, håndværk eller erhverv. 

Faglighed kendetegnes ved, at sygeplejersken anvender sine sanser, sin 
teoretiske- erfarings,- og evidensbaserede viden, kunnen og håndelag i 
mødet med patienten. 
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvordan står det til med sygeplejefaglighed?
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Herlev og Gentofte Hospital

Glemmer vi vores faglighed?

Formål

Identificere barriere og facilitator på 
individuel, team og organisatorisk
niveau for behandling og pleje af 
patienter iflg. kliniske retningslinjer

INDIVID TEAM ORGANISATION
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Herlev og Gentofte Hospital

Hovedtema
‘Stjålet tid’—

Levering af sygepleje I bunden af hierarkiet

Temaer I bunden af hierarkiet Professional identitet Ledelsens magt

Subtemaer

Den Medicinske
Model

Fyldning af tidslommer Mediator af
kulturen og af
hierarkiet

Tidsrøver Viden uden handling At stjæle stjålet
tid tilbage

Manglende
fagterminologi

Resultat 
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Herlev og Gentofte Hospital

Tema 1: I bunden af hierarkiet  
Den Medicinske model, Tidsrøver 

Den Medicinske Model

Tidsrøver

Sygeplejersker

Hvilke sygepleje interventioner er 
vigtige for patienter med 

lungebetændelse?

Penicillin!!!
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Herlev og Gentofte Hospital

... jeg kan ikke nå det hele. Jeg skal lære, at jeg ikke kan nå det 
hele. Men, men jeg prøvet at vælge hvad jeg kan. Og 

problemet er at selv om jeg ikke har spist morgenmad og 
sådan noget ikke. Jeg kan ikke, stadigvæk. Jeg kan heller ikke 
nå alt. Jeg vil gerne gøre det hele, men... hvad skal jeg gøre? 

Jeg kan ikke (sukker). 
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Herlev og Gentofte Hospital

Tema 2: Professionel identitet  
Fyldning af tidslommer, Viden uden handling og Manglende     
fagterminologi 

Tavle-
møder

Bio-
medicinske

opgaver

Visitations
- møder

Bio-
medicinske

opgaver

For-
styrrelser

For-
styrrelser

Kompetencer
Viden 
Fagterminologi
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Herlev og Gentofte Hospital

Tema 3: Ledelsens magt
Mediator af kulturen og af hierarkiet, Stjæle stjålet tid tilbage

Sygeplejersker

Arbejdskultur- organisering- hierarki
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Herlev og Gentofte Hospital

Konklusion. Sygeplejerskers tid og fokus fra sygepleje stjæles!
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvorfor sker det? 

Besparelser, fokus på øget produktivitet 
og specialisering 

=> 

Øget fokus på standardisering og 
opgavecentreret sygepleje

=> 

Fragmentering af plejen, opgaveglidning 
og nedprioritering af personcentreret 
sygepleje
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Herlev og Gentofte Hospital

Konsekvenser for patienterne

Væske • obstipation, nedsat kognitiv funktion, fald
• ortostatisk hypotension, UVI, hjertekar sygdomme, nyresten 
• ↑ risiko for akutte og genindlæggelse
• ↑ mortalitetsrate under/ efter indlæggelsen 

Ernæring • ↓ BMI, underernæring = sarkopeni, skrøbelighed, infektioner, 
tryksår

• ↑ hospitalsindlæggelser, sundhedsudgifter, mortalitet

Mobilisering • ↓ af proteinsyntesen, muskelmasse, muskelstyrke
• ↑ indlæggelsestid med 1.1 dag

Mundpleje • smerter, underernæring, lungebetændelse, hjerte-kar sygdomme, 
endocarditis, mortalitet

• ↑ bakteriæmi, genindlæggelser, ↑ sundhedsudgifter
• ↓ventilationsassocieret pneumoni med 18% til 24% 
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Herlev og Gentofte Hospital

Resultat

• 10% stigning i rapporteret 

manglende sygepleje var associeret 

med 16% forhøjet risiko for 30 dages 

mortalitet 

• ”Manglende sygepleje” - ”early

warning indicator” for risiko for død   

Data fra 400,000 patienter og 25,000 sygepl. 

300 hospitaler i 9 lande

Konsekvenser for patienterne
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Herlev og Gentofte Hospital

Der skal handles NU!

• Vi skal gentænke hele 
sundhedsvæsenet. Hvordan vi 
arbejder, hvordan vi møder og så 
videre…

• Et quickfix med højere løn er 
nødvendigvis ikke nok til at 
imødekomme rekrutterings-
problemerne

• Vi skal trække på alle løsningsmetoder
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Herlev og Gentofte Hospital

Indenrigs- og Sundhedsministeriets eftersyn, 2023
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Herlev og Gentofte Hospital

Resultat…

70 procent af forandringsprojekter lykkes ikke 
(McKinsey et al. 2018)

90 % af alle ressourcer bruges på at skabe          
interventioner, politikker, programmer – blot 10 % 
bruges på implementering (Ogden, 2010; Levin, 2011)

”Mere end 100 milliarder US$ om året på 
verdensplan i biomedicinsk-, og sundhedsforskning 
er spildt på grund af forandrings- og 
implementeringsfejl!”                                    (Woolf, 2008)
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvorfor sker det? 6 sikre måder at fejle på!

Årsager: 
1. Mngl. implementeringsplan 
2. Non-evidensbaseret intervention
3. Mngl. involvering og facilitering af 

ledelsen
4. Mngl. personale involvering 
5. Impl. strategien er baseret på enkelt 

aktivitet/intervention
6. Impl. strategien matcher ikke 

konteksten
(McKinsey et al. 2018)
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvordan løser vi problemet? 

FSUIS Landskursus 2023

Kodeord: IMPLEMENTERINGSVIDENSKAB

Implementering: 
Anvendelse af strategier for at 1) vedtage og 
integrere evidensbaserede interventioner 
og/eller 2) ændre mønstre (adfærd, kultur, 
vaner, organisatoriske arbejdsgange) 
indenfor specifikke rammer     (Richards et al, 2015)



Herlev og Gentofte Hospital

”Planlægning, planlægning, planlægning”
Implementation Model (Grol and Wensing), 
Intervention Mapping (Bartholomew), CFIR, PARIHS, 
osv. 

Step 1: Identificere problemet 
• Hvad skal ændres, hvad fungerer ikke, non-evidens  

baseret praksis?

Step 2: Identificere barrier, facilitator, 
determinanter

• Individ, team og organisatorisk niveau

Step 3: Design og planlæg 
implementeringsstrategien 

• Teori-, evidensbaseret og skræddersyet til 

kontekst

Step 4: Test og evaluere implementerings-
strategien

Vejen til succes!!! - At få tiden tilbage til sygeplejersker og 
sygeplejen
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Herlev og Gentofte Hospital

PhD studie: Tiden tilbage til sygeplejersker og sygeplejen!

Formål
• Øget faglighed, fagidentitet, nedbrydning 

af hierarkiet, …. (stjæle stålet tid tilbage)

Mål
• At patienterne modtager fundamental, 

personcentreret og evidensbaseret 
sygepleje

Submitted:

Implementation Science Communications

Design and development of a strategy for 

implementation of evidence-based nursing 

care for patients with community-acquired 

pneumonia: An intervention mapping 

approach

Signe Eekholm, Karin Samuelson, Gerd Ahlström, Tove 

Lindhardt 
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Herlev og Gentofte Hospital

Design, test, implementering og evaluering af en skræddersyet 
implementeringsstrategi 

Implementering

(proces outcomes*)

Resultater

Accept

Optagelse

Hensigtsmæssighed

Troværdighed ift. design

Gennemførlighed

Gennemtrængelighed

Vedvarenhed

Omkostninger 

*Proctor et al, Implementation Outcomes Framework (IOF), 2011
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Herlev og Gentofte Hospital

Resultat- personalets perspektiv

Jeg syntes at jeg har fået rigtig meget tid tilbage ift. udførelse af sygepleje. Det fungerer 
10 gange bedre end det gjorde det før. De 15 minutter om morgenen som man har fået 
ekstra betyder en verden for mig, for jeg har tid til patienterne nu. Jeg kan gå ud hos dem 
med det samme og jeg kan gå i gang med patientplejen og jeg kan tale med patienterne.

Individuel interview, citat 31
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Jeg vil bare lige også tilføje, at jeg syntes generelt at samarbejde med lægerne er blevet 
meget bedre og de vil virkelige gerne høre hvad vi har at sige. De vil gerne høre om 
sygepleje, hvad vi observerer og vurder. Jeg få lov til at tale om sygepleje og jeg bliver 
lyttet til. Sygepleje er blevet en vigtig del af vores samarbejde. 

Gruppe interview, citat 33



Herlev og Gentofte Hospital

Resultat-patient perspektiv

Jeg ved ikke hvad det er, men der er altså sket noget her på afdelingen. Det kan jeg sige, for 
jeg har været indlagt her før. Lad os sige det på den måde, at det ikke har været en god 
oplevelse de andre gange. Den sidste gang havde jeg det også ret dårligt. Jeg følte mig 
forladt. De sad bare der, bag ved deres computer men de kom sjældent hen til en. Men… 
denne gang… der er altså sket noget på afdelingen, … med personalet. Denne gang, de 
kommer hele tiden og tilbyder hjælp. Men de spørg ikke kun, de gør det faktisk også. De 
spørg mig om jeg har behov for væske, mad. Men ikke kun mad som sådan, de tilbyder det 
efter mit behov. De spørg også om jeg har behov for at blive vasket og jeg få hjælp til det. 
Jeg føler virkelige, at mine menneskelige behov blive dækket. Mine behov bliver set og lyttet 
til. Det er virkelige noget helt andet …. Og så er der en dejlig ro på afdelingen. Det ville jeg 
bare lige sige. 

Individuel interview nr. (50) 11.12
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Herlev og Gentofte Hospital

Dagens budskab: ”Det er 
sygeplejersker og deres 
faglighed som gør en forskel!”

Tak!  

SIGNE EEKHOLM 
Forskningsenhed for Klinisk Sygepleje, 
Medicinsk afdeling, Herlev og Gentofte Hospital 

Email: signe.eekholm@regionh.dk
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