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Baggrund

• Vedtaget i Regionsrådet i Region Syddanmark i september 2020

• Op imod 70% af klagesager skyldtes dårlig kommunikation og misforståelser

• Alle sundhedsprofessionelle med patientkontakt

• Formålet er at øge fokus på god og tydelig kommunikation med patient og pårørende
• Styrker patientsikkerhed og patientinddragelse

• Øger den patientoplevede kvalitet

• Styrke medarbejdernes tiltro til egne kommunikative evner

• Færre patientklager der skyldes kommunikationsbrist

• Har kørt som pilotprojektet ”Klar tale” på Sygehus Lillebælt. 
• Ført til publiceret materiale omkring det positive outcome

Ment bliver ikke sagt,
sagt bliver ikke hørt,

hørt bliver ikke forstået,
forstået bliver ikke gjort.



Modellen

• Bygger på Calgary-Cambridge Guiden – CCG. 

• Evidensbaseret kommunikationsmodel

• Bygger på en manual udviklet i 1998 af Jonathan Silverman, Suzanne Kurtz og Juliet Draper

• Opbygget af elementer

• 37 færdigheder (oprindeligt 74)

• Situationsbestemt! 







Kursets opbygning

• 2+1 dags kursus

• Korte oplæg fra underviserne
• Patientologi, pårørende, den svære samtale, den alvorlige samtale, kollegial 

kommunikation og meget andet. 

• Kommunikationstræning med cases og videooptagelse

• Kommunikationsøvelser i små grupper

• Anerkendende og konstruktiv feedback på egne kommunikative færdigheder

• Hjemmeopgaver

Jeg hører og jeg glemmer.
Jeg ser og jeg husker.
Jeg gør og jeg forstår.
Confucius 500 f.v.t.



Kan det nu også være rigtigt?!

Hvorfor skal vi bruge tiden på det, når der 
mangler personale i sundhedsvæsenet? 

Vi har jo kommunikeret med patienter i årtier, det kan vi jo godt. 

Er det ikke bare gammel vin på nye flasker? 

Man kan ikke lære kommunikation i et klasseværelse! 

Det giver slet ikke mening med så korte kontakter som vi har…



CCG og korttidssygepleje

Jeg får faktisk planlagt samtalen med patienten, så tiden bruges bedst muligt.

Jeg har som sådan ikke lært noget nyt, men jeg har fået en helt ny måde at tænke på 
kommunikationen på.  

Vi gør faktisk i forvejen ret mange af de tiltag som er på listen over CCG-færdigheder.

Jeg får inddraget patientens perspektiv meget mere, selvom vi snakker sammen i under 10 
minutter. 

Jeg tør spørge mere ind til hvad patienten tænker og føler, for det tager jo faktisk ikke så meget 
mere tid. 

Giver et fælles sprog og muligheden for at identificere problematikker i samtaler med dårligt 
outcome. 



Evaluering 2022



Hvad så nu?

• Det er en muskel der skal trænes og vedligeholdes

• Alle skulle gerne være igennem medio 2025

• LUP – effekt? 

• Rapport med evalueringer fra 2023

• Turde være nysgerrige på hinandens måde at kommunikere på
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