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Dagsorden ¥

Hvad er Compassion?
Hvad er fundamentet for Compassion Leadership?
- de 5 adfaerdsformer
Hvorfor er Compassion Leadership vigtig ?
- forskning , trivsel, arbejdsmiljg, patientsikkerhed
Esbjerg- Grindsted sygehus — Videnssygehus for Compassion
Hvad har vi gjort ?

Der vil vaere gvelser under vejs

gﬁlenssyqehps
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Hvad er Compassion ?

Den Akademiske Definitionen af Compassion %‘

Erkendelse af, at der er lidelse til stede (kognitiv)
Forsta det universelle — det feelles menneskelige i lidelse
Fale sig emotionelt forbundet til den, der lider (empati/fglelsesmaessig resonans)

At kunne tolerere de ubehagelige falelser, der matte opsta som en reaktion i kontakten
med den, der lider

Ledsaget af et dybtfglt anske om at lindre lidelsen (intention) og en villighed til at handle
(motivation)

, g Videnssygehus
Ref.: Strauss et al 2016 for Compassion

Esbjerg Sygehus - Grindsted Sygehus

Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Syddansk Universitetshospital Region Syddanmark



Compassion Leadership (CL) /medmenneskelig professionalisme i ledelse

1. Self Compassion:

-At veere klar over nar man selv er i lidelse (stress, pres, overvaeldelse m.m.)
2. Bevidst naerveer:

- lytte med fascination og nysgerrighed
3. Forstaelse:

-at forsta uden at dégmme

4. Empati:
— at vaere omsorgsfuld og validerer de fglelser, der er til stede
5. Hjalpe:

—sporge” hvordan kan jeg hjzlpe?” Understgtte personen til at finde hvad ud
af, hvad han/hun har behov for

g\}aenssygehus
for Compassion
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Your plan
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De 3 falelsesregulerende systemer

Drivesystemet

Motivation: Sege tilfredsstillelsefna
mal

Falelser: Vitalitet, begejstring,

spaending, engagement

Handling: Praestation, konkurrere, na
mal, sege anerkendelse, forbrug,
misbrug

Kemi: Dopamin

Modificeret fra Paul Gilbert

>

Trusselsystemet

Motivation:
Owverlevelse/selvbeskyttelse

Folelser: vwrede, angst, afsky
(magtesigshed)

Handling: Kamp, flugt, stivnen
handlingslammmelse, undgaelse

Kemi: Adrenalin, kortisol

Det beroligende system

Motivation: Tilknytning/tryghed

Falelser: Ro, glaede, samherighed,
medfaglelse, velvaere

Handling: Vaeren, natur, latter,
bergring, naarende samwvaer,
meditation

: Oxytocin, endorphiner

s,

DE 3 FOLELSESREGULERENDE
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De 5 elementer og adfaerdsformer i CL v erof michaei west

Self — Compassion_er vigtigt, fordi ledere ofte arbejder under hgjt ansvar og falelsesmaessigt pres. Evnen til at
veere stgttende og omsorgsfuld overfor andre, starter ofte med evnen til at vaere det overfor sig selv.

Ved udfordrende mgder eller samtaler er det godt lige at "checke” ind med sig selv , sa man ved, hvad man
selv bringer med ind i rummet. N

Uarbedet af sverlavge Lo & Swenmingsen

Bevidst Neaerveaer: Dette betyder at vaere naervaerende og fokusere pa andre — 'lytte med fascination' (Kline 2002). At lytte og veere
nysgerrig er en af de vigtigste lederevner. At tage sig tid til at lytte til de udfordringer, forhindringer og frustrationer, som ansatte/
kolleger oplever, samt lytter til fortaellinger om deres succeser og glaeder (West 2021).

"Vi ser dig, vi hgrer dig”

Forstaelse: Dette indebaerer at tage sig tid til ordentligt at udforske og forsta de situationer, folk keemper med. Det indebaerer at
veerdsaette og udforske modstridende perspektiver snarere end at patvinge ens deres egen forstaelse som leder frem (Gallo 2017)

Empati Dette indebeerer at veere tolerant og at kunne udvise sympati, spejling, validering af kollegers eller ansattes udfordringer,
frustrationer, gleede osv. uden at blive overveeldet af fglelserne og blive ude af stand til at hjeelpe (West og Chowla 2017).

Hjaelpe Dette indebeerer at tage gennemtaenkte og intelligente handlinger for at stgtte enkeltpersoner og teams. Identificer haemmere
a (f.eks. kronisk overdreven arbejdsbyrde, konflikter mellem afdelinger) og identificer facilitatorer, der understatter de ressourcer, der
er brug for (f.eks. personalevalg, udstyr, uddannelse, teamsamhgrighed) er de vigtigste opgaver for ledere. Brug en Compassion linse
og problemigsning for at muliggare konfliktigsning (McCauley og Fick-Cooper 2020).







Hvorfor er Compassion Leadership ?

evidens jvf prof. Michael West

* Mindre stress

« Feerre tilfaelde af mobning
0g opsigelse

« Bedre patientresultater

« Medarbejdertilfredshed og
engagement

https://www.nhsemployers.org/-/media/Employers/Publications/Research-report-Staff-experience-and-patient-outcomes.pdf

Bedre Patienttilfredshed
Nedsaetter Patientdadelighed

@dge plejekvaliteten

Nedsaette personalets fravaer
Nedsaette udskiftning af personale

g\}denssyqehus
for Compassion
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https://www.england.nhs.uk/publication/links-between-nhs-staff-experience-and-patient-satisfaction-analysis-of-surveys-from-2014-and-2015/
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Strategi 2026-2030

Mal: Fra Sygehus til samlet sundhedsvaesen
* De 6 Pejlemeaerker

Side 2

Patienter og borgere forst

[

Hvorfor er vi her?
Behandling - uddannelse - forskning

Hvor vil vi hen?
Fra sygehus til samiet sundhedsviesen
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Trivsel, tiltraekning,
tilknytning
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Hvordan implementer vi compassionate
leadership? Niveauer af intervention %‘

Individual
Team/Departmental
Organizational
Regional

g Videnssygehus
for Compassion
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Compassion Leadership — international forankring ‘

Compassionate Leadership Lofte

Udvikle stettende og
virkningsfuldt team og
inter-team arbejde

Forbedre lighed, inklusion
og mangfeldighed ved
bevidst at flytte barrierar
©g granser

Aftal retning og serg for
tilpasning og engagement

Side 12

Hindter vanskeligheder
og udfordringer positivt,
abent, modigt og etisk

Aktiver sikre, respektfulde,
tillidsfulde og engagerende
systemer og kulturer

Etabler betingelserne for,
at vores arbejdsstyrke kan
reflektere og lebende lsere
at forbedre og innovere

Skab miljeer, hvor
kollektiv ledelse trives

Lidt om Principper for Compassion Leadership i praksis
— hvordan ser effektiv og ineffektiv praksis ud?

1. Udvikl stettende og effektivt team- og tveergdende samarbejde
Effektiv praksis:

« Sikrer, at der er klare, feelles og inspirerende visioner og mal for teamets arbejde
» Sorger for, at alles arbejde i teamet er koordineret og afstemt med vision og mal
» Overvéager og handterer prestationer effektivt med klar og regelmaessig feedback
+ Opbygger tillid, samherighed og stotte i og pa tvars af teams

Ineffektiv praksis:
» Undlader at formidle klare og feelles mal, hvilket skaber forvirring og demotivation

» Manglende overvagning og feedback, som skaber uklarhed og fejl
« Skaber mistillid og manglende samherighed i og pa tvers af teams

Effektiv praksis:

» Viser de fire adfeerdsformer i medfelende lederskab: narver, forstaelse, empati og hjzlp
» Lytter opmaerksomt og anerkendende til alle

» Udviser ydmyghed og selvmedfelelse frem for arrogance og forsvar

« Har hyppig, stettende og veerdsattende kontakt med teamet

» Handterer konflikter gennemsigtigt, etisk og med mod og medfolelse

Ineffektiv praksis:
’ Videnssygehus

« Er distreet, fraverende eller afvisende i samtaler fOI' CompaSSion
Esblerg Sygehus- Grindsted Sygeus
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Compassion indsats

Team / gruppe

Indsats

Fokus + materiale

Direktionen

1,5 timer *2

Organisationen+ hometeam
Pledge + materiale

ABC model

CL actionscard + fokus gvelse

6 Mmal — hometeam + organisation

AL gruppen
4*% dag med Michael West Home team +interteaming
¥ dags opfelgning ved LBS+LS Pledge + materiale
CTSP 2 timer *7 CL actionscard + fokus gvelse
3 mal -hometeam +interteaming
FL gruppen

4*% Dag ved LBS +LS
¥ dags opfelgning ved LBS+LS
CTSP 2timer*7

Hometeam + afdeling
CL actionscard

CTSP actionscard
Arshjul lokalt
workshop med afd.
ambassadgrer

Alle ansatte

CTSP 2 time *7

Feelles Compassion viden og
adfaerd

Situationer med Compassion
CTSP actionscard

Uformelle gvelser

lydfiler

Side 13
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Redskab til Maling af compassion / medmenneskelighed

Plan for medmenneskelighed i din organisation

Dette veerktgj praesenterer to niveauer at arbejde medmenneskelighed pa:
organisationsniveau og den sociale arkitektur. Ved at arbejde pa disse to niveauer kan
organisationen forsta og skabe et miljg, hvor medmenneskelighed for kollegaer er
integreret i den daglige praksis.

Organisationsniveau: Her vurderes organisationens samlede evner til at handtere og
reagere pa lidelse. Dette niveau inkluderer evaluering af ressourcer og identifikation
af organisatoriske styrker og blokeringer.

Social Arkitektur: Design og omstrukturering af organisatoriske elementer som
kultur, roller og netveerk for at fremme medmenneskelighed. Dette niveau fokuserer
pa at skabe strukturer, der ger medmenneskelighed til en integreret del af
arbejdsgangen.

Denne organisation veerdsaetter ikke
menneskeligheden hos sine ansatte eller
sine borgere/kunder i betydelig grad

Denne organisation vaerdsastter
menneskeligheden hos sine
ansatte og sine borgere/kunder i

Veerktgjet stiller en raekke spargsmal, hvor opgaven er at vurdere pa et kontinuum hvor

du/l placerer jer og seette et kryds. %

Amanda Houmark- @rsge

West, M., Eckert, R., Chowla, R., Collins, B. (2017): Caring to change: how compassionate leadership can
stimulate innovation in health care. The King’s Fund. Worline, M. C., & Dutton, J. E. (2017). Awakening
compassion, at work: The quiet power that elevates people and organizations. Berrett-Koehler Publishers.
Worline, I\/é@?él 6utton, J. E. (2017). How Leaders Shape Compassion Processes in Organizations. In The
Oxford Handbook of Compassion Science. Oxford University Press.

Kultur
Kollegaer foler begraenset ansvar Kollegaer foler betydeligt
for at tage sig af andre som en ansvar for at tage sig af andre
del af deres arbejde. som en del af deres arbejde.
Roller
Jeg ser ikke en szerlig stor grad af Jeg ser en stor grad af
selvstaendighed og kreativitet i maden, selvstaendighed og kreativitet i
kollegaer svarer pa lidelse i denne maden, kollegaer svarer pa
organisation. lidelse i denne organisation.
Roller
Beslutninger treeffes pa mader, Beslutninger traeffes pa
der ikke afspejler saerlig meget mader, der afspejler meget
omsorg for mennesker. omsorg for mennesker.
)
Rutiner n
Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Syddansk Universitetshospital Region Syddanmark



AL : Hvad tog | med jer fra CL forlabet ? ‘g

* Husk at veere god ved sig selv

« Lytte og ikke altid Igse, bevidst naerveer, veere
neerveerende: —for medarbejder — til mgder

* Hvor kan jeg hjeelpe ud fra den rolle jeg har, vi er
rollemodeller — bgr ogsa komme oppefra

» Fokus pa de sveere medarbejdere, hjeelpe
hinanden i forhold til ansatte, hjeelpe i forhold til nye
medarbejdere

« Hvordan kan jeg hjeelpe i forhold til denne
komplekse situation / virkelighed

Side 15

Hvilke prioriteringer har vi?
Alle i Al gruppen skal prioriterer at veere med hinanden

Hverdagen er driftfmanagement — hvor er der plads |
hverdagen til Compassion Leadership?
- Hvordan kan vi forene det?

Forslag om at prgve at aflyse alle mgder i en uge og sa
se hvad der sker, forslag om at have faste ” white time ” i
kalenderen, lave plads og rum til refleksion

Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Syddansk Universitetshospital Region Syddanmark



Qv 4 %‘
Beskrivelse af Fokus gvelse:

|------- 1min-----|-------------- 2/2mMin------------------- |--mmmm e 272min e aad EEEEEE S 1 min-----|

CTsP

| g‘}densnymus
for Compassion

|
| 3 FOKUS @VELSE

74 SIDE 1
o | “Planen er at vi sidder i stilhed sammen i
1 min. Gerne med lukkede sjne med fokus
’ pd vejrireekningen. Og med intentionen
w i om, at veere venlige og neerveerende over ‘

for hinanden”

i

Lytteren siger:

"Forteel mig nu om en situation eller
oplevelse, som du har haft inden for de
sidste 24 timer, hvor du oplevede en
stressende eller udfordrende folelse og,

@ b Ve T https://www.youtube.com/watch?v=ezOJCPCAOXE

VARIGHED 2,5 MINUT

| ;. VEND KORTET

Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Side 16 Syddansk Universitetshospital Region Syddanmark


https://www.youtube.com/watch?v=ezOJCPCA0XE

Fokusgvelse i par Liz
Lytters Opgave:

1) Folge instruktionen og sige det, der star pa actioncardet/ i "timeren”
2) Lytte i stilhed — brug CL adfeeld - naerveerende, interesseret og empatisk
3) Passe tiden via timer : 1min, 2%2min, 27z2min, 1 min byt roller

Fortaellers Opgave:

At forteelle om en situation du har haft som leder hvor
1) Det var udfordrende og hvordan det maerkes i kroppen i 272 min
2) Du oplevede taknemmelighedsfalelse, og hvordan det maerkes i kroppen i 272 min

| begge situationer med fokus pa, hvordan det fales i kroppen

CTSP session 3 - LBS + HLL Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Side 17 Syddansk Universitetshospital Region Syddanmark



Actionscard

g Videnssyoehus g'}ﬂensquenys
for Compassion for Compassion

DE 3 FOLELSESREGULERENDE
SYSTEMER

COMPASSION LEADERSHIP
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Compassion feellesskab og kultur

Udarbejdet af overlzege Lone B. Svenningsen 1

Side 18

Udarhejdet af overlazge Lone B. Svenningsen

CTSP

g; Videnssygehus
for Compassion

I
' !’ FOKUS @QVELSE

SIDE 1

“Planen er at vi sidder i stilhed sammen i
1 min. Gerne med lukkede gjne med fokus
pd vejrtraekningen. Og med intentionen
om, at veere venlige og neervzerende over
for hinanden”

Lytteren siger:

"Forteel mig nu om en situation eller
oplevelse, som du har haft inden for de
sidste 24 timer, hvor du oplevede en
stressende eller udfordrende folelse og,
hvordan feltes det i kroppen?”

VARIGHED 2,5 MINUT

VEND KORTET

Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Syddansk Universitetshospital

Region Syddanmark



COMPASSION KONFERENCE

“Compassion in action - Kulturforandring gennem systematisk
traening og kropslig erfaring”

Tid og sted: Hovedtaler:

Torsdag d. 3. december 2026 James Kirby, Ph.d.

Kl. 8.30 til kl. 16.00 A/Prof. & Clinical Psychologist
Blue Water Arena, at The University of

Gl. vardevej 82, 6700 Esbjerg Queensland, Australia

Program for dagen:

Kl. 8:30
Ankomst, registrering og morgenmad

Kl. 9:00
Velkomst v/ Regionspolitiker

Kl. 9:20

Velkomst v/ Anna-Marie Bloch Minster, Administrerende sygehusdirekter, Esbjerg og
Grindsted Sygehus

Kl. 9:30
Keynote speak v/ James Kirby, Ph.d.
AfProf. & Clinical Psychologist at The University of Queensland, Australia

Kl 11:00

Refleksion og borddreftelser med afszet | keynote speak

KL 11:30 Pris far

Frokost tilmelding er

KI.12:30 1,900 DKK i &

Parallelle workshops: Gennem erfaring, refleksion og evelser undersgger vi sammen, ekskl. moms e ES!]]'ET mems g ! Videnssygehus
hvordan compassion er en vaerdi der kan udleves, et ideal der kan tilstreebes og en praksis O = Grinds Werlus : for Compassion
der kan traenes til fordel for en faelles kultur med staerke relationer og et baeredygtigt i : 3

T Syadansk Universitetshospital e . ot
arbejdsmilje. @velserne inviterer deltagerne til at drage kropslige erfaringer. Tilmeld dig her st

Esbjerg Sygehus
Grindsted Sygehus
Side 19 Syddansk Universitetshospital Region Syddanmark



Tusind Tak for i dag ‘2

Liselotte Sylvester og Lone Bjergmark Svenningsen
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