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L eder

Af: Lisbeth Vinberg Engel - lisbeth.vinberg.engel@gmail.com

Arets sidste og 4. nummer af Uddannelsesnyt 2020 er det, du leeser nu. Ogsé i dette blad praeger pandemien
indholdet i flere artikler. Den farste er skrevet af fire undervisere og en studieleder fra UC SYD i Esbjerg, som har
oplevet nye muligheder og tiltag for lzering pa 1. semester af sygeplejerskeuddannelsen under pandemiens ramme-
betingelser blandt andet ved brug af det sociale medie Instagram.

Den naeste artikel er skrevet i den anden ende af landet nemlig af fire undervisere fra Kgbenhavns Profession-
shgjskole, Campus Nord i Hillerad. Denne artikel har fokus pa synkron online undervisning — hvor bade lejrbalet,
hulen og vandhullet er metaforer for lzeringsrum, hvor isaer vandhullet kan bruges til at tilrettelaegge, facilitere og
skabe uformelle online laeringsrum. Laes artiklen og bliv klog pa, hvad det vil sige!

Den tredje artikel har intet med pandemien at ggre. Den har fokus pa Etnisk ulighed i sundhed. Det at tale om et-
nicitet kan veere svaert bade i uddannelsen og i sundhedsvaesenet. To undervisere og forskere fra KP diskuterer, om
undervisere og sundhedspersoner utilsigtet og imod deres faglige etik kan veere med til at reproducere ulighed i
stedet for at reducere den, og hvad der skal til for at zendre pa det forhold.

| Fingeren pd pulsen kan du denne gang laese om, hvordan og hvorfor en undervisende sygeplejerske har faet mod
pa at nyteenke de mader, vi leerer og samarbejder pa ved helt konkret at skabe uddannelse til fremtidens sundheds-
vaesen.

Til slut er der en dejlig hilsen til os alle fra WHO og desuden to boganmeldelser.

God forngjelse med Uddannelsesnyt nummer 4 og rigtig glaedelig jul!

Ma 2021 blive et mere forudsigeligt ar end 2020
—om end det har fart rigtig meget lzering med sig til studerende og undervisere.
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Uddannelsestiltag under pandemien

Af Marie Toftdahl Serensen, lektor ved UC SYD,

Dorte Buxbom Villadsen, lektor ved UC SYD,

Marianne Husted, lektor ved UC SYD,

Sabine Heesemann, lektor ved UC SYD og

Rikke Steffensen, studieleder ved UC SYD, Sygeplejerskeuddannelsen ved Campus Esbjerg.

Folgende artikel er skrevet af fire undervisere og studie-
leder ansat pa sygeplejerskeuddannelsen i Esbjerg.
Under corona-pandemien, har vi mattet taenke nyt og

En pandemi udfordrer ikke alene sygeplejerske-
anderledes, og dette er baggrunden for de uddannelses-

uddannelsens tilretteleeggelse og afviklingen af
undervisning. Den nuveerende pandemi har ogsd
dbnet for, at undervisningen har kunnet tage
afseet i nye samfundsmeessige udfordringer og
dermed gjort koblingen til praksis endnu mere
synlig. | denne artikel vil vi preesentere tiltag,
somvi har initieret pa sygeplejerskeuddannelsen
i Esbjerg. Vi vil fokusere pd, hvordan vi:

1. Har faet corona-pandemiens udfordringer ind i
et innovativt og infektionshygiejnisk studenter-
projekt pa 1. semester

2. Har forsggt at afvikle fysisk undervisning med
afseet i myndighedernes retningslinjer

3. Har skabt et nyt kommunikativt band til
de sygeplejestuderende via Instagram

maessige tiltag, som vi praesenterer i denne artikel.

Corona-pandemiens udfordringer omsat
i et studenterprojekt, i form af et inno-
vativt infektionshygiejnisk projekt pa 1.
semester

Som en del af leringsudbytterne pa 1. semester ar-
bejder de sygeplejestuderende med at fa kendskab
til innovation som metode til forandring af praksis (1).
Dette sker gennem et innovativt infektionshygi-
ejnisk studenterprojekt, hvor de reflekterer over en hygi-
ejnerelateret problemstilling, som lader sig undersgge
i sygeplejerskeuddannelsens kliniske simulationslokaler,
pa toiletter og i feellesrum.

Projektet favner ECTS-pointsfra fagene forsknings-
metodologi og videnskabsteori, samt mikrobiologi og
sygepleje (infektionshygiejne). Selve projektperioden
forlgber over én til to uger med 17 skemalagte lektioner
og forventning om, at der ligeledes bruges egen tid pa
projektet

Oversigt over forlgbet

4 |lektioner

2 lektioner

4 lektioner

3 lektioner

4 |lektioner

Intro til
argumentations-
teori og forskellige
viden-former

Intro til innovation
som begreb og
metode

Identifikation og
undersggelse af
hygiejnerelateret
problemstilling i

grupper.

Mulighed for vejled-
ning

Fortsat undersggelse,
bearbejdning af
resultater og proto-

type.

Mulighed for
vejledning

Videndeling og
feedback af vejleder
og medstuderende.
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| begyndelsen af projektperioden arbejder de stude-
rende med argumentationsteori i form af Toulmins
argumentationsmodel og bliver praesenteret for
Lotte Darsgs innovationsdiamant (2). Dette som inspira-
tion til at organisere innovationsprocessen. | innova-
tionsprocessen arbejder de studerende ligeledes med
et innovationsspergsmal, som tager udgangspunkt i
en infektionshygiejnisk selvvalgt problemstilling. Et in-
novationsspargsmal er et spgrgsmal, som skal rumme
en vision. Derudover ma man ikke kende svaret pa in-
novationsspergsmalet pa forhand, og det skal lyde kaekt.
| innovationsprocessen identificerer de studerende en
hygiejnerelateret problemstilling, som lader sig under-
spge ved metoder, som er praesenteret i forsknings-
metodologien. Set ud fra et lzeringsperspektiv resulterer
dette, forud for deres undersggelser, i veerdifulde diskus-
sioner blandt studerende, som f.eks.: Skal vi undersgge
innovationsspergsmalet via en kvalitativ eller kvanti-
tativ undersggelse? Hvad er fordelen ved at lave en
spergeskemaundersagelse? Er undersggelsen valid?
Mikrobiologien far ligeledes en vigtigere betydning
for de studerende, hvor det bliver mere interessant at
fordybe sig i mikroorganismer og smittekzeder. Seerligt
hvis der f.eks. bliver fundet e-coli eller forskellige typer
af stafylokokker pa uniformer, dgrhandtag ved toilet-
ter eller lignende. Afbrydelse af smitteveje bliver derfor
ogsa diskuteret, og forskellene pa bla. direkte og in-
direkte kontaktsmitte bliver afdaekket.

De studerende arbejder med deres undersagelse og in-
novative idéer i grupper. Med henblik pa at finde belaeg
for deres hygiejnerelaterede problemstilling se@ger de
viden i diverse databaser. Sagning af ny viden i diverse
databaser medvirker til bevidstgarelse om vigtigheden
af at kunne mestre dette, da de oplever, at den fundne
viden i hgj grad medbvirker til at kunne begrunde og
argumentere for behovet for udvikling af en prototype.
Argumenterne inspirerer og hjaelper de studerende til at
finde ud af, hvilke krav der skal stilles til prototypen, som
de sidelgbende udvikler.

Som afslutning fremlaegges deres belaeg for den hygi-
ejnemaessige problemstilling, innovationsspargsmalet
samt deres svar og innovative idéeri form af en egen-
produceret film. Under pandemien har de hygiejniske
udfordringer og  problemstillinger kredset om coronas
smitteveje, og de studerende har eksempelvis arbejdet
med fglgende spargsmal:

- Vil farve pa haenderne sikre, at darlig handhygiejne
ender?

- Fardu sprittet eller bliver du smittet?

- Hvordan kasserer man et mundbind i et snuptag?

De innovative ideer til ovenstdende spargsmal har
centreret sig om:

B Flydende saebe tilsat et ugiftigt farvestof, der giver et
visuelt billede af om haenderne vaskes tilstraekkeligt
grundigt.

B Udvikling  af sensorer, der alarmerer,  hvis  man
bevaeger sig ind pd campus uden at benytte de op-
stillede spritdispensere

B Wow-bindet — et mundbind der kan treekkes sam-
men i et snuptag og fylder minimalt, ndr det kasseres.

De krav, som foreld til fremlaeggelsen, var denne gang,
at de skulle optage en film af 3 minutters varighed, som
skulle deles pa uddannelsens kommunikationsplatform,
[tslearning. Samtidig dbnede vi muligheden for, at de
kunne dele deres film pa Instagram, via skolens profil @
Handhygiejne2. Dette benyttede 3 grupper sig af, og
fik ad den vej mulighed for at udbrede deres innova-
tive proces og idé til et bredere publikum. Filmene kan
fortsat ses pd Instagram under profilen @Handhygi-
ejne2. Fordelen ved filmfremlaeggelsen har veeret, at vi
undgik at samle 72 studerende til fysisk fremlaeggelse
og den risiko, det ville indebaere for smittespredning.

Nar leering fales relevant, sd hgjnes motivationen (3).
Dét, at de studerende har taget fat i hygiejnemaessige
udfordringer i pandemien, har vi sdledes kunnet meerke
pa deres motivation.

De studerendes har haft ivrige diskussioner og fdet
en gget bevidsthed om, hvorledes den teoretiske
viden kan anvendes i og fd betydning for beslut-
ninger i praksis. Dette understgttes af udsagn fra
de studerende, sdsom ‘det har vaeret et laeringsrigt
forlgb” og “spaendende at arbejde med nye innovative
lpsninger, og fa forskningsmetodologien gjort rele-
vant”. Endvidere skriver en studerende: "Under vores
handhygiejne projekt pd sygeplejerskeuddannelsens
forste semester, fik vi delt vores viden med andre i form
af flere innovationsprojekter, og teoretiske viden om-
kring brydning af smittekaeden. Det har skabt stor fokus
pd god handhygiejne samt at fa brudt mulige smit-
teveje, hvilket jeg teenker i denne tid, er altafgerende for
vores smittetal i Danmark. S3 alt i alt en meget lzererig
proces, som jeg har nydt godt af”’

Ovenstdende er et eksempel pa, hvordan vi under
pandemiens rammebetingelser fik skabt nye mulig-
hederog tiltagfor lering pa 1. semester. Mulig-
heder, som styrkede de studerendes motivation, og
tilmed skabte merveerdi i form af innovative ideer og
lpsninger pa hygiejniske udfordringer.

Afvikling af fysisk undervisning med af-
saet i myndighedernes retningslinjer

"The solution to pollution isdilution’, udtalte An-
ders Fomsgaard, overleege fra Statens Serum Institut,
da pandemien rasede pa sit hgjestei foraret. Hvis vi
kunne undervise udenfor, ville det derfor vaere optimalt i
forhold til at forebygge spredning af Corona. Dette var/
erdog kun muligt i begrenset omfang. Anderledes
forholder det sig med pauserne — her har vi gget de
studerendes adgang til fri luft ved at indkebe paraplyer,
sdledes at de bedre kan opholde sig udenders i regn
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og slud. Ligeledes har de faet @get adgang til borde og
baenke, sd bade pauser og gruppearbejde i @get om-
fang har mulighed for at afvikles udendgrs. Men sterste-
delen af de studerendes tid pa campus er imidlertid i
klasselokaler eller skolens simulationslokaler. Dette har
medfert falgende zendringer:

- Afstandskrav i undervisningslokalerne pa en meter

- Feerre studerende i lokalerne og indkegb af smalle
borde, sdledes at et halvt hold — det vil sige ca.
35 studerende, har mulighed for at undervises
samtidig

- Der er indfert dukseordning, sdledes at rengering
af borde og andre bergringsflader, sker ved skift
mellem hold

- Jeevnlig udluftning af lokalet i pauser m.m.

- Sprit er tilgeengeligt ved alle indgange og derud-
over i alle lokaler

- Der oplyses via elektroniske skeerme om geeldende
retningslinjer pa campus

- Der er pa sygeplejerskeuddannelsen oprettet en
corona-hygiejnegruppe, som sikrer at retnings-
linjerne er i overensstemmelse med Sundheds-
styrelsens retningslinjer.

Hygiejnegruppen ved sygeplejerskeuddannelsen har
vaeret med i planlaegning og afvikling af hygiejneevent
pa UC SYD, hvor alle studerende og medarbejdere
kunne afpreve deres handdesinfektionsteknik ved hjzelp
af et seerligt stof, der er selvlysende under ultraviolet
lys. | den forbindelse blev der produceret en film, som er
tilgaengelig pd UC SYDs facebookside. Sammenlagt har
ovenstaende tiltag veeret medvirkende til, at vi har kun-
net afvikle fysisk undervisning i en tid, hvor der har veeret
stigende smitte i samfundet.

Faktaboks

Efter coronas indtreeden i hverdagen er faciliteterne
pa campus udendgrsarealer blevet opprioriteret. In-
dendgrs er myndighedernes nye retningslinjerimple-
menteret, og der er nedsat en hygiejnegruppe lokalt
pa sygeplejerskeuddannelsen. Pa grund af afstands-
kravene gennemfgres en vis del af undervisningen
online. Derfor er der opmeerksomhed omkring, at de
studerende kan opleve en stigende grad af isolation.
Udover at vi tilbyder jeevnlige individuelle samtaler
og understgtter virtuelle mgder pa holdene, har ud-
dannelsens Instagramprofil veeret et nyt tiltag, som
kan veere med til at skabe band under isolationen.

Nyt kommunikativt band til de syge-
plejerskestuderende via Instagram

Som noget nyt har sygeplejerskeuddannelsen i Es-
bjerg siden sommeren 2020 kommunikeret via en profil
pd Instagram — den hedder @Handhygiejne2.
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Den er knyttet til en gratis app til smartphones (der
hedder Handhygiejne2) udviklet af to af underviser-
ne ved sygeplejerskeuddannelsen. Denne app set-
ter fokus pa afbrydelse af smitteveje via sma filmklip om
korrekt handvasketeknik, handdesinfektionsteknik og
patagning af sterile handsker. | pandemiens begyndelse
blev denne Instagram-profil brugt til at saette fokus pa
vigtigheden af handhygiejne til en bred maélgruppe.
Iseer sygeplejestuderende fra Esbjerg fulgte profilen.
Derfor var det oplagt at gare profilen bredere. Profilen
har nu felgende formal:

B Scette fokus pa vigtigheden af hdndhygiejne for alle
B Vise glimt fra sygeplejerskeuddannelsens hverdag i
Esbjerg

Nedlukningen af samfundet i marts maned 2020, og
den efterfalgende periode med skiftende grader af
isolation, har @get behovet for kontakt via online plat-
forme. Dét at maerke hinanden pa afstand, via en plat-
form, som er mindre formel og samtidig kan udbygge
kommunikationen med billeder og film, harvist sig
at vaekke interesse hos sygeplejestuderende, og antal-
let af folgere stiger lgbende. Det at vaere der, hvor de
studerende er, har dbnet et vindue for at kommunikere
mere direkte i en uformel tone, og satte form og an-
sigt pd de mange initiativer og tiltag, som lgbende sker
pa en stor uddannelse.

Faktaboks

Pa Instagram kommunikerer vi om:

- Hvad der arbejdes med af udviklingstiltag pa
uddannelsen

- Sjove situationer med studerende

- Nyindkeb til feelles brug, eksempelvis paraplyer

- Gode minder, som kan holdes fast i erindringen
0g skabe faellesskabsfolelse

- Infektionshygiejne

- Innovative tilgange til at @ve handhygiejne

- Uddannelsens hverdag

- Studielederens virtuelle hilsner

Instagram bliver dermed et led i at udvide muligheden
for at skabe faellesskab i en pandemitid, som saetter sine
begraensninger pad det sociale liv. Vi haber, | vil kigge
ind og felge os pa Instagram, og at denne artikel kan
veere til inspiration til jer, som arbejder med uddannelse
under pandemiens rammebetingelser.

Referencer
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Virtuel undervisning i en coronatid

- Stilladsering af berigende mgder ved vandhullet
—— r .

Af Linn Wagner Senderby, Adjunkt ved Kebenhavns Professionshgjskole
Lise Dam, Lektor ved Kebenhavns Professionshgjskole

Trine Mgbius Sgrensen, Adjunkt ved Kesbenhavns Professionshgjskole
Pia Lis Jensen, Lektor ved Kabenhavns Professionshgjskole

Indledning
Denne artikel tager udgangspunkt i forfatternes og
studerendes oplevelser med online laering, da vi pa
Kgbenhavns Professionshgjskole i Hillerad omlagde et
7 ugers tveerprofessionelt forlgb pa 5. semester til online
undervisning.

Det sociale leeringsrum

Det kan vaere komplekst at vaere underviser i et online
forlgb, da det kraever kompetencer i at kunne facilitere,
planleegge og formidle til mange forskellige deltagere
med forskellige forstdelseshorisonter. Derudover skal
underviseren gere sig nogle didaktiske overvejelser
i forhold til at tilrettelaegge lzeringsforlgbet ud fra de
mulige rammer, der er seerligt gaeldende i et online
leringsrum. Dette forlgb er bla. inspireret af Commu-

Hvordan far vi skabt rammer for socialisering i et
7 ugers undervisningsforlab som er udelukkende
online? Artiklen fokuserer pa ‘social presence,
hvordan sociale feellesskaber i uformelle lzerings-
rum via metaforen “vandhullet” er en forudseet-
ning for, at der kan opstd faglig fordybelse, ivrige
diskussioner og refleksioner online. Denne artikel
har til formdl at vidensdele, hvordan det kan lade
sig gere at facilitere et tvaerprofessionelt online
leeringsforlgb, hvor fremmadet blandt de stude-
rende er hgjt samt har stor studieaktivitet og re-

fleksioner over online samarbejde.

nity of Inquiry modellen (COl-modellen), da denne
didaktiske model er udarbejdet til at skabe sociale sdvel
som faglige onlinelzeringsforlgb (Garrison et al.,, 1999).
COI-modellen kan bruges til at reflektere over tilrette-
lzeggelsen af undervisning og analysere forlgbet ud
fra tre primaere dimensioner: Social presence, teaching
presence og cognitive presence. Hver dimension over-
lapper hinanden og er alle lige vigtige for at der er mu-
lighed for lzering i et onlineleeringsforlgb (se figur 1).

EDUCATIONAL
EXPERIENCE

Regulating
Leaming

Figur 1: COl-modellen, Garrison 2016 5.59
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Cognitive presence har fokus pa, at de studerende har
mulighed for at lzere det, der er hensigten med forlgbet,
altsd at der gennem planlagte lzeringsaktiviteter er mu-
lighed for at skabe en forstaelse af det, der skal leeres
jf. leeringsudbytterne og temaerne pa forlgbet. Social
presence omhandler, at studerende kan deltage som
"de mennesker de er’, sammen med medstuderende og
underviser pd en made, hvor de studerende oplever tryg-
hed. Tryg i at dele noget om sig selv, at kunne komme til
orde og pa anden vis deltage i en tryg atmosfaere. Her er
underviserens rolle at skabe fokus pa understattelse af
og etablering af et mere uformelt lzeringsrum. I trad med
dette folger teaching presence, her er det underviserens
didaktiske overvejelser, der rammesaetter hvorledes de
studerendes skal samarbejde og forholde sig til andres
perspektiver og udlaegninger. Teaching presence har fo-
kus pa underviserens evne til at forklare og balancere
cognitive presence og social presence med henblik
pa at opnd en god leringsoplevelse og malene med
lzeringsdesignet. Det handler om, at underviseren ud-
feorer "leadership” (Garrison et al, 1999), er til stede,
tilgaengelig, er tydelig i forhold til mal, giver feedback,
vejleder, underviser og faciliterer.

| dette forlgb var fokus pa alle tre dimensioner, men
da det skulle omlaegges til et gennemgdende online
forlgb, var der en szerlig opmaerksomhed pa den sociale
dimension og skabelsen af det uformelle lzeringsrum.
Interessen og opmaerksomheden mod de studerendes
sociale engagement er sarligt vigtigt i det tveerprofes-
sionelle forlab, da mange af lzeringsudbytterne pa for-
lobet handler om refleksion over teamsamarbejde, kom-
munikation og tveaerprofessionelt samarbejde. Derfor
har der igennem forlgbet iseer veeret fokus pa at skabe
uformelle rum, der initierer til relationsdannelse og so-
cialt samveer, som medskabende for at fremdrive den
enkeltes studerendes indre motivation for at indga i et
'vi, i stedet for et individuelt jeg.

Vandhullet - det uformelle leeringsrum

Til at understgtte betydningen af det uformelle laerings-
rum anvendes David Thornburgs artikel “Campfires in
cyberspace” (2004). Thornburg (2004) beskriver for-
skellige metaforer for leringsrum, og hvorledes de
kan anvendes for at blive skarpere pa at tilretteleegge
og facilitere online laering. Hans metaforer inkluderer
‘lejrbdlet’, ‘hulen’ og ‘vandhullet” Lejrbalet har i tusinder
af dr veeret arnested for lzering, hvor de aeldre gennem
deres fortzellinger har overleveret livsvisdom til naeste
generation. Det at sidde i en rundkreds omkring lejr-
bdlet med blikket rettet mod flammerne og grerne
rettet mod fortaellerens stemme, det gav et saerligt po-
tentiale for at skabe lzering med udgangspunkt i den
enkeltes forudsaetninger og erkendelsesniveau (Thorn-
burg 2004). Lejrbdlet giver en folelse af at veere med i
et meningsgivende feellesskab, hvor laeringen sker i re-
lationen med eksperter. Laeringen om lejrbdlet er foku-
seret mod kognitive processer, men ogsa mod affektive
elementer, ndr laeringsaktiviteten kontekstualiseres i en
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feellesskabende aktivitet. | dette virtuelle undervisnings-
forlgb rammesattes lejrbalet og denne slags leering
gennem bla. fortaellinger i videoer, speakede slides,
aktiviteter pa zoom og formaliseret vejledning i deres

grupper.

Hvor lzeringen ved lejrbdlet var knyttet an pa relationen
til eksperten, er hulen der, hvor det er den laerendes
kontakt med sig selv, som er i centrum (Thornburg
2004). Fra legender og ritualer fra alle verdens kroge og
afkroge fremgar det ifelge Thornburg (2004), at selvud-
vikling og visdom kraever tilbagetraekning til et isoleret
og uforstyrret sted, med mulighed for at sege indad.
Metaforen er en hule eller en grotte, hvor det centrale
er uforstyrrethed, ro og alenetid. | forlgbet initieredes
denne slags laereprocesser gennem refleksionsavelser,
pauser, studiedage og involvering af de studerendes
praksiserfaringer i undervisningselementer.

Den tredje og sidste metafor er ‘vandhullet, der er et
sted, hvor der i drhundreder har veeret et lzeringsrum
og en deling af kulturelle vaerdier og viden (Thornburg
2004). Ligesom vand er ngdvendig for overlevelse, sa
er det uformelle lzeringsrum ved vandhullet lige sa af-
gerende for kulturel overlevelse (Thornburg 2004). Via
uddannelse dannes vi ogsa ind i en kultur og en pro-
fession med veerdier. Vandhullet kan veere et sted, hvor
disse forstaelser og veerdier kan testes. Imens lejrbalet
etablerede mader med eksperter, og der i hulen var fo-
kus pad kontakten med sig selv, sd er vandhullets rela-
tioner baseret pd mader mellem peers. P4 campus kan
vandhullet sidestilles med, nar de studerende samles i
sma grupper og gar i kantinen, samles ved kaffeauto-
maten, pd cafe, i toget, til fredagsbar mm. Her kan der
sporges, sladres og deles nyheder. | dette rum er peers
lige, de er fagfzeller, og der kan opsta spontan lzering,
idet der kan afstemmes forventninger, afpraves faglige
forstaelser og afklares spgrgsmal. Vandhullet haenger
godt sammen med den sociale dimension i COl-model-
len og derfor er spgrgsmalet: Hvordan farvi skabt rammer
for socialisering via vandhullet i et 7 ugers undervisnings-
forlab som er udelukkende online?

Med udgangspunkt i ovenstdende vil spargsmalet blive
besvaret i de falgende afsnit. Undervejs i artiklen ind-
drages Thornburgs metaforer for lzering og de stude-
rendes oplevelser og erfaringer af forlgbet, med det
formal at udforske, hvordan de uformelle og sociale ele-
menter i undervisningen har en sarlig betydning, nar
lzering foregar online.

Etablering og stilladsering af vandhuller
Samarbejde online

De studerendes samarbejde i tvaerprofessionelle teams
er et fastlagt element i undervisningsforlobet pa 5.
semester. Derfor var der i tilretteleeggelsen af under-
visningen fokus pd teamsamarbejdets potentiale for
at veere medskabere af vandhullerne. Det understgt-
tede underviserne ved, at de studerende laeste en tekst
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af Pedersen (2017), som omhandler perspektiver pa,
hvorledes teams kan samarbejde og kommunikere on-
line. Formalet og pointen med at introducere artiklen var
at give de studerende nogle perspektiver pa, hvorledes
kommunikation og sanser seerligt udfordres, nar vi
samarbejder online, hvilke fordele der kan vaere ved at
samarbejde online og hvorledes metakommunikation
omkring samarbejdet kan vaere med til at styrke sam-
arbejdet. Efter at de studerende havde laest artiklen,
skulle de individuelt besvare refleksionsspargsmal om-
handlende deres nuvaerende teamsamarbejde via et
online spgrgeskema, hvorefter vi diskuterede deres svar
og teksten pa et online synkront webinar.

Den online synkrone undervisning blev stilladseret,
sdledes at de studerende og underviseres kamera var
teendt til virtuelle mader, fordi en sort skaerm netop er
en diametral modsaetning til lejrbdlets oplyste ansigter,
og vandhullets kropsrige mader. | den forbindelse udtry-
kker en studerende: "Dog mener jeg godt at man ma for-
lange at alle har video pd, sa man har en fornemmelse af
hinanden. imens andre studerende ville ”..@nske der var
fremmade sG man kunne leese hinanden kropssprog” At
kunne se hinanden betyder meget for de studerende.
Det er en begraensning ved online lzering, og det med
ikke at kende hinanden fra face to face m@der og kunne
kommunikere non verbalt, er en af de stgrste barrierer
for samarbejdet ifelge Pedersen (2017). Nogle af de
studerende mener, at virtuelle meder er udfordrende,
og at det kraever mere af dem for ikke at blive misfor-
stdet. En studerende uddyber skriftligt: "For mig er det
utrolig distancerende at veere pd de her online platforme
og man kan ikke fornemme laerer og studerende pd samme
mdde som i det fysiske rum’ Det er ikke en nyhed, at det at
sanse og det non verbale sprog er udfordret online. Der
var til gengaeld mange andre fordele ved at samarbejde
online, og de blev via Pedersens tekst bevidste om
betydningen af at metakommunikere, lave fordelinger,
forventningsafstemme, udarbejde samarbejdskontrakt
og aftale deres egne kaffemgder om morgenen. Der var
feks. et team, der startede hver morgen med at drikke
en kop kaffe og tale om kultur, inden de startede dagens
made.

Aben vejledning og team vejledning

| dette undervisningsforlgb valgte vi at have meget
vejledning. En mere traditionel form for vejledning,
hvor en fast underviser vejleder til 2-3 teams tre gange i
forlgbet. Vi supplerede denne vejledning med det, som
vi kaldte for ‘&ben vejledning’ Aben vejledning adskiller
sig ved at tilbyde et mere uformelt vejledningsrum, hvor
enkelte studerende, hele teamet eller alle teams i en
klynge kan treede ind og ud af det virtuelle rum, som de
vurderer, de har behov for. Strukturen i dben vejledning
er mere uformel, fordi underviseren er til stede som ved
vandhullet, hvor de studerende kan bringe problem-
stillinger, spergsmal og faglig undren i spil. Som under-
visere skiftedes vi til at veere til rddighed til dben vejled-
ning, som en made at skabe variation i refleksionerne

og relationerne ved vandhullet. En studerende fortzeller
i den forbindelse at "Vejledningerne fungerede rigtig godt,
grundet variationen. Der har altid vaeret mulighed for at
stille spargsmal og i stedet for at fd et svar pad skrift, har det
veeret muligt at snakke sammen online.”

Formalet med de forskellige typer af vejledning var
netop at skabe variation og mulighed for, at de stude-
rende oplevede underviserens “teaching presence” via
tilstedevaerelse og tilgaengelighed.

Morgenmgder

Med Thornburgs (2004) forstdelse af lzering rettes vores
opmarksomhed mod vigtigheden af 'vandhullerne,
fordi "Just as water i necessary for survival” (Thornburg,
2004, s. 4), sa er vandhullerne et essentielt element
for samarbejdets kulturelle og sociale overlevelse. Pa
forlgbet opstar de sociale og faglige rendevouz (ved
kaffemaskinen) ikke tilfaeldigt online, men vandhuller
skal iscenesaettes. Derfor blev det besluttet at afprove et
koncept, underviserteamet valgte at kalde for ‘morgen-
mader;, der rammesatte tilfeeldige mader og refleksion.
Morgenmeaderne blev skemalagt til 2-3 gange om ugen
med to undervisere i 30 minutter. Morgenmgderne
var et rum, hvor det tilfeeldige og sociale made stod i
centrum. Visionen bag morgenmedet var; et rum helt
uden faglig rammesaetning, hvor formélet ikke var faglig
vejledning pa teamsamarbejdet, men til gengaeld var
der fokus pad at initiere et socialt rum, der gav plads til de
studerendes processer, refleksioner og optagetheder -
lige nu og her eller i livet generelt. En studerende skriver
felgende i evalueringen: "Jeg elskede at der var morgen-
mader, vejledning og dben vejledning, det gjorde at
man lidt mere uformelt kunne joine og here, hvordan
det gik med andre og dele frustrationer”

Den studerende italesaetter den uformelle ramme som
positiv, fordi det skabte et legitimt rum for at kunne
drofte det som var sveert. Der blev gjort meget ud af stil-
ladseringen, fordi morgenmader fordrer, at studerende
og undervisere skal agere pd nye mader i et skemalagt
online rum, hvor alle deltagere associerer med laering
omkring balet, mere end ved vandhullet. At vaere to
undervisere ved morgenmeaderne beted, at vi kunne
understgtte vores stilladsering med princippet: "Walk
the talk’, fordi det gav os mulighed for at kunne fortzelle
om vores erfaringer, oplevelser og udfordringer fra vores
hjemmearbejdsplads. Vi kunne sidde med kaffekoppen,
med hunden eller i Igbetgjet og tale eller lytte. Og pa
den made inviterer til at dele erfaringer som peers, mere
end som eksperter og leerende.

Hvordan gik det sa?

Erfaringerne fra dette forleb med online laering er gen-
erelt gode. De studerende var aktive, de var deltagende
0g tog ansvar for deres egne leereprocesser. Som under-
visere var vi begejstrede over deres produkter og over
hvor lidt konflikthandtering, vi skulle facilitere i forhold til
tidligere forlgb — maske fordi der var mange vandhuller?!
Selvom nogle af de studerende udtrykker, at de bedre
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kan kommunikere i det fysiske rum, fordi det sanse-
ligt er anderledes, sa har de faktisk fra et underviser-
synspunkt veeret mindst lige sd arbejdsomme, fdet
reflekteret over det tvaerprofessionelle samarbejde og
deres kommunikation online. En studerende skriver,
at "virtuel undervisning er en kompetence, der skal lzres’
Dette er faktisk en vigtig pointe, da fremtidens sund-
hedsvaesen kraever, at sundhedsprofessionelle er i stand
til at navigere i et tiltagende digitalt sundhedsvaesen
(EVA 2018). Hvor flere patienter ogsa @nsker online eller
virtuel behandling og vejledning (Danske Patienter
2020). Derfor er det en vigtig kompetence at kunne
samarbejde, lzere, vejlede og kommunikere med nye
mennesker og professioner online.
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Etnisk ulighed i sundhed

— et sveert, men ngdvendigt emne i sygeplejerskeuddannelsen

Af Kathrine Hoffmann Pii, kapi@kp.dk, cand.mag, ph.d. &
Annegrethe Nielsen, agni@kp.dk, cand.mag, ph.d., begge lektorer ved
Sygeplejerskeuddannelsen, Kebenhavns Professionshgjskole

| september udkom den arlige GPS (God Praksis i folke-
Sundhed) fra Dansk selskab for folkesundhed med
overskriften "Veje til etnisk lighed i sundhed” (1). Heri
beskrives en raekke strukturelle og organisatoriske an-
befalinger til at reducere den etniske ulighed, der ek-
sisterer i det danske sundhedsvaesen. Anbefalingerne
indebaerer et fortsat fokus pa at rekruttere studerende
med etnisk minoritetsbaggrund til peedagog-, ud-
dannelses-, social- og sundhedsomradet samt at ud-
danne i kulturelle kompetencer pa grund- og videreud-
dannelsesniveau indenfor de samme omrader.

GPS'en udpeger mere specifikt med henvisning til Seele-
man et al. (2), at professionelle kulturelle kompetencer
indebaerer viden om etniske minoriteters behov, og
hvilke barrierer de kan mgde i organisationer og sam-
fundet generelt, refleksivitet og opmaerksomhed pa eget
kulturelle stadsted herunder egne og samfundsmaessige

Etnisk ulighed i sundhed er et faktum i Dan-
mark og som kraever opmaerksomhed pa syge-
plejerskeuddannelserne, hvis vi vil veere med til
at imgdegd denne. Artiklen ser naermere pa an-
befalinger om at styrke de studerendes kulturelle
kompetencer herunder muligheder og barrierer
for at implementere dette i uddannelsen. Kul-
turelle kompetencer indebeerer den nedvendige
viden, opmeaerksomhed, refleksivitet og feerdig-
heder. Men ogsa mod til at adressere og hand-
tere de forhold og mekanismer, der farer til etnisk
ulighed i sundhed.

stereotyper og fordomme, og feerdigheder i at formidle
information, sa alle borgere kan forsta og felge anvis-
ninger.

GPSens fokus og anbefaling kommer pé et belejligt tids-
punkt og rammer ned i den kritiske opmaerksomhed pa
ulighed ogdiskrimination, der knyttersig til etnicitet, race
og kulturel forskellighed, som har taget til i lgbet af 2020
bdde internationalt og i Danmark. George Floyds deds-
fald under arrestation i Minneapolis, USA i maj maned
igangsatte globale protester under parolen "Black Lives
Matters” og gjorde opmaerksom pa racemaessig/etnisk
ulighed og diskrimination pa flere niveauer i samfundet.
Denne kritiske opmaerksomhed naede ogsa frem til Dan-
mark og satte gang i debatten om, at strukturel racisme
0gsad fandtes hos os. P& det sundhedsmaessige omrade
har man i drevis vidst, at etnisk ulighed i sundhed er en
realitet i Danmark trods et skattebetalt sundhedssystem
med formel lige adgang for alle. Den aktuelle Corona-
pandemi har ikke bare demonstreret denne ulighed,
men har ogsa tydeliggjort, at koblingen mellem sund-
hed og etnicitet er et spraengfarligt emne, som er van-
skeligt at kommunikere om og dermed ogsa at handle
pa. Derfor er der rigtig god grund til at saette fokus pa at
styrke sundhedsprofessionelles kulturelle kompetencer.
Med GPSens ord kraever det, at sundhedsprofessionelle
har den nedvendige viden, opmaerksomhed, reflek-
sivitet og feerdigheder. Men ogsa mod til at adressere og
handtere de forhold og mekanismer, der fgrer til etnisk
ulighed i sundhed.

Det sveere ved at tale om etnicitet

| forbindelse med udviklingen af et forskningsprojekt
om involvering af etniske patienter i deres pleje og
behandling, har vi oplevet, at flere sygeplejersker har
udtrykt en vis skepsis overfor projektets fokus. En syge-
plejerske sagde: “Jeg ved ikke, om jeg tror pd etnicitet”
Argumentationen lgd, at etnicitet i sig selv ikke gar en
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forskel, men at andre forhold som sprog, gkonomisk
status, og uddannelsesbaggrund har stgrre betydning
for samarbejdet, lige som det ogsa har for etnisk danske
patienter. En anden sygeplejerske sagde "Vi tillegger det
ikke betydning, vi teenker ikke over, hvor folk kommer fra.
Hos os tager vi udgangspunkt i den enkelte”

Disse udtalelser kan ses som et udtryk for en ideel per-
soncentreret tilgang, hvor patienters etnicitet ikke pro-
ducerer sarlig forforstaelse eller ger en forskel i det
kliniske arbejde. Men forskningslitteraturen ger det
imidlertid meget klart, at etnisk status er en parameter,
der ger en forskel i sundhed. Det er séledes fastslaet, at
minoritetsetniske borgere rundt om i verden generelt
har et darligt selvvurderet helbred samt en @get risiko
for visse alvorlige sygdomme sammenlignet med den
etniske majoritetsbefolkning. Ofte forklares uligheden
med henvisning til minoritetsbefolkningens generelt
lavere sociogkonomiske status samt deres oplevelse
af diskrimination (3). | en dansk kontekst er ulighed i
sundhed mellem den etniske minoritet og majoritet
ogsa erkendt pa trods af et skattebetalt sundheds-
vaesen og dermed en gkonomisk lige tilgeengelighed
til sundhedstjenester. Nogle af forskellene inkluderer
hojere forekomst af hjertekarsygdomme og diabetes
blandt visse etniske minoritetsgrupper, @get sygelighed
og dedelighed blandt madre og spaedbarn og generelt
hajere sygelighed pd trods af generel lavere dgdelighed.
Dette geelder ogsa, nar der tages hgjde for gkonomiske
og uddannelsesmaessige faktorer (4).

Nar man altsd kan konstatere, at det har sund-
hedsmaessig betydning, hvilken etnisk baggrund man
har, kan det undre, at sygeplejersker udtrykker en skep-
sis over for etnicitetens betydning i det kliniske arbejde.
En mulig forklaring pa sygeplejerskernes forbehold
over for den etniske kategorisering kan ses i lyset af de
seneste 20-25 ars udvikling i den politiske og offentlige
debat om etniske minoriteter, som er blevet et politisk
staerkt polariseret emne. Taler man om problemer, der
knytter sig til etnicitet, er der risiko for at blive opfat-
tet som racistisk, hajreradikal, kultur-essentialistisk, et-
nocentrisk. Taler man imod "etniske problemer’, kan
man opfattes som kultur-relativist, kraenkelses-sensitiv,
politisk-korrekt. Det er mindre risikabelt slet ikke at tale
om etnicitet og andre relaterede emner. De sidste ugers
debat om ytringsfrihedens kar, som er blusset op i kal-
vandet pa islamistiske terrorhandlinger og trusler rettet
mod personer, organisationer og lande, der har udtrykt
stgtte til at vise Mohammed-tegningerne som udtryk
for en demokratisk rettighed og pligt, bekraefter kun alt
for tydeligt, hvilke konsekvenser visse ytringer kan fa.

Derudover er der begrebsmaessig uklarhed og
flertydighed, nar vi taler om etnicitet. Nogle gange knyt-
tes etnicitet til nationalstater, oprindelseslande, hud-
farver, religioner og kulturer. Dertil kommer, at etnicitet
ofte italesaettes i forhold til minoritetsgrupper og ofte til
forskel fra majoritetens etnicitet. Forskellen til majorite-
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ten kommer ofte til at overskygge de forskelle, som "et-
niske minoriteter” daekker over, nemlig alt fra flygtninge,
arbejdsmigranter,  efterkommere,  familiesammen-
ferte, udvekslingsstuderende og oprindelige folk, hvis
betingelser og handlemuligheder varierer i hgj grad.
Heterogeniteten i de enkelte minoritetsetniske kategori-
seringer forsvinder ogsa nemt i sammenligningen med
den etniske majoritet. Denne flertydighed er i sig selv
en udfordring for at tale om betydningen af etnicitet.

Papegningen af sundhedsudfordringer blandt etniske
minoriteter indebaerer en risiko for at reproducere en
automatiseret problem-kategorisering af minoritets-
etnicitet. Nar seerligt hgje sygdomsforekomster iden-
tificeres blandt visse minoritetsetniske grupper, som
vi aktuelt har set det i forbindelse med Corona pande-
mien, er der risiko for, at forklaringen far karakter af nogle
seerlige uhensigtsmaessige kulturelle traek blandt etniske
minoriteter. Kultur har (i al sin kompleksitet) selvfalgelig
betydning for menneskers sundhed og sygdom uanset
etnisk oprindelse. Men kobles den kulturelle forklaring
med den minoritetsetniske kategori, er der en risiko
for, at generaliserende og essentialistiske kulturelle
forklaringer overskygger den individuelle patients situa-
tion.

Og det er formentligt det, sygeplejerskerne udtrykker
en skepsis overfor; at generaliserede forstaelser af pa-
tienten som repraesentant for en etnisk gruppe forhin-
drer udforskningen af den enkelte patients oplevelser,
veerdier og praeferencer, og at etnicitet bliver brugt til at
forklare "saerlige” problemer eller fortolke symptomer pa
en "seerlig” made, som ikke altid er til patientens fordel.
Et oplagt eksempel pa det er begrebet "etniske smerter’,
som stadig florerer blandt sundhedspersoner, og som
udtrykker en forstaelse af en patients kulturbestemte,
anderledes og ofte overdrevne smerteudtryk (5).

Der er altsd mange gode grunde til at forsgge at tale
uden om etnicitet. Spgrgsmalet er imidlertid, om et-
nicitetens betydning forsvinder ved ikke at tale om et-
nicitet, og i stedet tale om andre forhold som sprog og
sociogkonomisk status som forklaringer pa den etniske
ulighed i sundhed. Det kan virke oplagt, men afvis-
ningen af at tale om etnicitetens betydning indebaerer
en risiko for ubevidst at overse og underkende de
sundhedsmaessige problemstillinger, der knytter sig til
minoritetsetnisk status. P4 den made kan sundhedsper-
soner utilsigtet og imod deres faglige etik veere med til
at reproducere uligheden i stedet for at reducere den.

Uddannelsesperspektivet - styrkelse af
viden, refleksivitet og faerdigheder

| det folgende ser vi naermere pa GPSen udlaegning
af kulturelle kompetencer, og hvordan udviklingen
af kulturelle kompetencer kan understattes pa syge-
plejerskeuddannelsen. Det fgrste forhold gdr pd at
styrke sundhedspersoners viden om etniske patienters
behov. Herunder viden om hvilke barrierer de kan made
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i specifikke organisationer som sundhedsvaesenet savel
som samfundet generelt.

| drenes lgb har man pa sygeplejerskeuddannelserne
beskaeftiget sig med interkulturalitet og studerendes
kulturelle kompetencer pa forskellige mader. Under-
visningen har blandt andet handlet om "andres” kultur,
religioner, ritualer i forbindelse med sygdom og ded,
kulturelle forventninger i familieforhold og seerlige
mad- og maltidsvaner for at give de studerendes viden
om forskellige etniske grupper, sa de kunne tilpasse be-
handling og pleje til forskellige etniske grupper. Denne
tilgang er blevet kritiseret for sin essentialistiske for-
staelse af kultur og manglende anerkendelse af hetero-
geniteten i etniske kategoriseringer (6,7). Det er derfor
vigtigt at fa den anden del af GPS'anbefaling med, nem-
lig at sundhedspersoner skal kende til de organisator-
iske og samfundsmaessige barrierer, som etniske mino-
riteter kan opleve, og som er medvirkende til at skabe
ulighed i sundhed. Den viden, der skal styrkes blandt
sundhedspersoner, peger sdledes i konstruktivistisk
retning og indebaerer en dynamisk forstdelse af etnici-
tetens betydning. Det er en bevidsthed om, hvordan et-
nicitetens betydning er under kontinuerlig tilblivelse og
forhandling i specifikke relationer, kontekster og situa-
tioner og er formet af historiske, sociale, institutionelle
og kulturelle betingelser.

Bevidstheden skal bringes i spil, ndr vi ser pa det andet
forhold af kulturel kompetence, nemlig refleksivitet med
@get opmaerksomhed pd, hvordan kultur skaber adfaerd
og opfattelser for bade patienten og sundhedsperson-
en selv. For det er i samspil med andre, at opmaerksom-
heden pa andres og eget stasted vaekkes. Mennesker har
tendens til at sage faellesskaber med mennesker, der lig-
nerdem selv (8), og studier har da ogsa vist, at sundheds-
personer har lettere ved at indga i relation og give effek-
tiv pleje og behandling til patienter, som etnisk/kulturelt
ligner dem selv end til patienter, der er anderledes. Der
kan veere mange grunde til det — forskelligheden er be-
sveerlig, tager tid, kan eskalere til en konflikt og kan med-
fore en folelse af ubehagelig faglig utilstraekkelighed hos
den professionelle (9,10). Derfor ma uddannelsen tage
ansvar for at treene de studerendes teoretiske og etiske
bevidsthed om kulturens betydning. Den diversitet, der
er blandt de studerende pa uddannelsen, muligger, at
de kan mede og laere af andre studerende, der har en
anden kulturel, etnisk, socio-gkonomisk, religigs bag-
grund, end de selv har. Men det kommer ikke af sig selv.
Pa uddannelserne ser vi nemlig ogsg, at studerende ofte
grupperer sig med andre studerende, der ligner dem
selv. | en fokusgruppediskussion, vi lavede med studer-
ende med etnisk minoritetsbaggrund, fortalte nogle
af de studerende, der omtalte sig selv som "t@rkleede-
piger”, at de bevidst havde fundet sammen i projekt- og
leesegrupper. De havde i gymnasiet oplevet, at fester
og alkohol fyldte rigtigt meget i det sociale liv omkring
skolen, og at det var sveert at vaere en del af faellesskabet,
nar man ikke drak. Det var lettere at fokusere pa studiet,

nar de var sammen med andre, der havde samme in-
teresser og veerdier som dem selv. P& sin vis er fraval-
get af dansk-etniske medstuderende sagligt begrun-
det og forstaeligt, men ogsa et udtryk for en stereotyp
forstaelse af dansk-etniske studerende og et fravalg af
at forholde sig til veerdier, som er anderledes end ens
egne. Andre minoritetsstuderende falte sig udelukket
af dansk-etniske studerende. En fortalte, hvordan hun
oplevede, at de dansk-etniske studerende bare havde
lettere ved at finde sammen og snakkede mere sam-
men, hvilket i hendes opfattelse handlede om, at hun
var etnisk anderledes. En anden fortalte, at hun var ble-
vet kontaktet af en studerende pa baggrund af deres
feelles hudfarve. Den anden studerende havde falt sig
udenfor pa sit hold og havde derfor ledt efter og kon-
taktet andre studerende med brune ansigter pa skolens
intranet.

GPSens anbefaling om et fortsat fokus pa at rekruttere
studerende med etnisk minoritetsbaggrund medfarer
ikke automatisk tveerkulturel lzering og opbygning af
kulturelle kompetencer, der pa sigt kan mindske den
etniske ulighed i sundhed. Det er ikke kun svaert at tale
om etnicitet i sundhedsvaesenet, det er det 0gsd pa ud-
dannelsen. Men etnicitet er ngdvendigt at adressere,
hvis vi @nsker at reducere uligheden mellem majori-
tets- og minoritetsetniske gruppers sundhed i Danmark.
Derfor skal sundhedsuddannelserne forholde sig til
etnicitet som noget, der har betydning for den faglige
opgavelgsning. Sygeplejerskeuddannelsen skal under-
stptte, at fremtidige sygeplejersker kan navigere i et
mangfoldigt sundhedsvaesen — herunder have mod til
at adressere det dilemma, som italesaettelse af etnicitet
udger. Der ligger saledes en opgave hos uddannelserne,
bade den teoretiske og den kliniske del, med at facilitere
studerendes refleksivitet over etnicitetens betydning
hos sig selv og andre. Dette sker bedst i et samspil, hvor
der er rum for og tryghed til at udtrykke, dele, diskutere
forskellige oplevelser, holdninger og veerdier og pa den
made fa indsigt i, hvordan andres og ens eget kulturelle
stasted har indflydelse pa adfaerd og opfattelser. Det er
vigtig indsigt, hvis man som sundhedsperson vil arbejde
for lige sundhed for alle.

Endelig papeger GPSen, at en styrkelse af sundheds-
personers kulturelle kompetence indebaerer szerlige
feerdigheder. Her laegges veegt pa at formidle information
pa en made, som alle borgere kan forsta og pa evnen til
at tilpasse sig nye situationer og handle kreativt. Kom-
munikationsfeerdigheder er allerede en del af sygeple-
jerskeuddannelsen, hvor kommunikationsmodeller,
metoder og redskaber introduceres og treenes gennem
uddannelsen. Dette sker med henblik pa at undersage
0g stgtte patienters oplevelse, forstaelse og handtering
af sundhedsudfordringer, og dbner dermed op for en
undersggelse af kulturelle aspekter, der har betydning
for patientens sundhed. De faerdigheder, som indgar i
GPS'ens definition af kulturelle kompetencer, er saledes
ikke andre end dem, som sygeplejestuderende allerede
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treenes i - herunder at tilpasse sig nye situationer og
handle kreativt i madet med den enkelte patient. Men
feerdighederne skal udgves med en bevidsthed om den
kulturelle kontekst. For at kunne det md de studerende
tilegne sig et fagligt sprog for de problemstillinger, der
knytter sig til etnicitet. Det faglige sprog skal treenes i
praksis, og dette stiller krav til bdde den teoretiske og
den kliniske del af de studerendes uddannelse.

Der er saledes flere gode grunde til at fokusere pa kul-
turelle kompetencer i sygeplejerskeuddannelsen og
revitalisere og kritisk modificere tidligere undervisnings-
forlgb, der har haft dette omdrejningspunkt. | vores
samtaler med kolleger pa landets sygeplejerske-
uddannelser er det vores indtryk, at der er opbakning til
at styrke denne undervisning, som i arenes lgb er blevet
reduceret til enkle lektioner eller et valgfrit forlgb pa ud-
dannelserne. Men undervisning dedikeret til at styrke
de studerendes kulturelle kompetencer bgr prioriteres
- pa grund af den voksende etniske diversitet i sund-
hedsvaesenet, den uomtvistelige etniske ulighed i sund-
hed og ikke mindst den bergringsangst, der er omkring
emnetisundhedsvaesenet og pa uddannelsen, som ikke
er befordrende for de dynamikker, der farer til ulighed.

Implikationer for uddannelsespraksis

Uddannelsen — bade den teoretiske og den kliniske del

- ber derfor give bedre mulighed for, at de studerende:

B Tilegner sig viden om etnisk ulighed i sundhed og et
konstruktivistisk perspektiv pa etnicitet/kultur

B Qver sig i refleksion over eget og andres kulturelle
udgangspunkt i den etniske og kulturelle diversitet
blandt medstuderende — dette skal faciliteres i trygge
rammer af undervisere

B Trener feerdigheder i kommunikation, der dbner for
indsigt i patientens oplevelse af sygdom og under-
stotter effektiv information

Fordi alle meder i sundhedsveesenet er kulturmeder,
kreever de kulturelle kompetencer. Viden om og for-
stdelse for individuelle vilkdr samt samfundsmaessige og
organisatoriske betingelser, refleksivitet omkring patien-
tens og eget kulturelle udgangspunkt og forforstdelse
samt feerdigheder til at kommunikere hensigtsmaessigt
er veje til at mindske den etniske ulighed i sundhed,
men kommer alle patienter til gode.
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Fingeren pa pulsen

Hvad er din jobtitel, uddannelse og hvad bestar dit
arbejde af?

Jeg har siden 1. marts 2020 veeret underviser, coach
og vidensiveerksaetter i Vi Skaber Viden Sammen.
Virksomheden designer engagerende laering og online
undervisning til sundhedsprofessionelle. | gjeblikket er
jeg i gang med at designe og udvikle en uddannelse i
klinisk lederskab, hvis primaere sigte er at kvalificere til
tveerfagligt samarbejde og praksisudvikling gennem in-
novation (Munksgaard 2020a).

Jeg er uddannet sygeplejerske fra Odense Sygeple-
jerskeuddannelse i 1996. | 2005 blev jeg kandidat i
paedagogik, og for et par ar siden erhvervede jeg mig
en Master i It-Interaktionsdesign med speciale i bruger-
fokuseret e-laeringsdesign. Lige fra jeg blev feerdigud-
dannet sygeplejerske har jeg vaeret interesseret i det
paedagogiske felt og seerligt i koblingen mellem teori
og praksis.

Pt er jeg i fuld gang med at udvikle podcasts, videoer,
tekster, quizzer, designe synkron/live online under-
visning og noget, som jeg kalder for praksis-udford-
rende opgaver.

Hvordan arbejder du med undervisning/vejledning?
Jeg er inspireret af begrebet transformativ leering (llleris
2003; Mezirow 2005), der omfatter, at man som laerende
badde arbejder med sig selv og et fagligt problem-
felt. Jeg har tre negleord for min undervisning: Enga-
gement, praksisorientering og refleksion. Jeg arbejder
med at bryde med teori-praksis dikotomien, ved at den
lzerende tager udgangspunkt i en problemstilling eller
problematik pa sin arbejdsplads. Selve det paedagogiske
design pa uddannelsen haenger ngje sammen med den
made, jeg teenker klinisk lederskab pa.

Klinisk lederskab er lederskab uden personaleansvar
(Munksgaard 2018, 2020b) men ikke desto mindre et
lederskab, som sundhedsprofessionelle og undervisere
hver dag begar sig i.

Af Marianne Eilss Munksgaard, Vidensivaerksaetter hos
Vi Skaber Viden Sammen, ekstern lektor pa KP, forfatter, e-leeringsdesigner

Klinisk forstas som det, der sker direkte i relation til
patienter og borgere, men klinisk handler ogsa om,
hvordan vi som sundhedsprofessionelle opfatter og
iagttager virkeligheden omkring os; hvordan vi bruger
vores erfaringer og viden, hvordan vi samtaler og dan-
ner relationer til mennesker omkring os. Klinik handler
derfor ogsa om alt det, der sker uden om patienter og
borgere, som er med til at skabe eller disrupte sammen-
haenge, kvalitet, arbejdsgange, samarbejdsstrukturer,
professioner, strategier, teknologi, etc.

Lederskab finder sted i alle de situationer, hvor der skal
koordineres, etableres sammenhange, prioriteres, sam-
arbejdes, delegeres, vejledes og treeffes beslutninger i
forhold til patienter, borgere, pargrende, kolleger, sam-
arbejdspartnere og studerende/elever. Klinisk lederskab
handler saledes om alle de situationer, hvor vi som sund-
hedsprofessionelle eller undervisere skal planlzegge og
skabe aktiviteter og handlinger - hvor vi skal f& noget til
at ske. Lederskab handler ogsa om alle de situationer,
hvor vi taenker, at det her kunne ggres anderledes, bedre
eller maske pa en mere smart og effektfuld made.

Teori og praksis skal forstds i sammenhaeng og retter
sig mod en praktisk viden (Schmidt 2006); Det er en
viden, som bestdr bade af teoretisk viden og praktisk
erfaring, som er tilpasset den aktuelle situation via re-
fleksion. For at arbejde med den praktiske viden bringer
den lzerende en problemstilling, en udfordring, en idé
til forbedring eller en vision om forandring fra sit arbe-
jdsliv med sig ind i uddannelsen. Den lzerende arbejder
med denne problemstilling i relation til teori, metoder
og modeller gennem en raekke forskellige praksis-ud-
fordrende opgaver, som bl.a. bestar i at udfordre egne an-
tagelser, idégenerering, dataindsamling via observation
og interview i egen organisation, interessentanalyser,
kritisk taeenkning, pitch, prototyping, mv. Eksempler pé
interessante problemstillinger kan veere: Hvad er sam-
menhaeng for borgeren? Hvordan etableres et netvaerk
for forlgbskoordinatorer? Hvordan bliver jeg en god
teamplayer? Hvordan faciliterer et tvaerfagligt team til

15



FAGLIGT SELSKAB FOR UNDERVISENDE SYGEPLEJESKER

samarbejde? Hvordan skabes en inkluderende og em-
patisk kultur pa plejehjemmet? Hvordan arbejdes med
veerdighed i zeldrepleje? Hvordan designes nye mader
at veere i praktik pa?

Hvad er du mest optaget af i dit virkelige nu?

Jeg er er optaget af fremtidens sundhedsvaesen, og hvil-
ke kompetencer der er brug for i fremtidens sundheds-
vaesen (Munksgaard & Haase 2020c¢). Det er i gjeblikket
interessant at felge med i, hvordan corona disrupter
den made, vi teenker og handler pa. Det giver mulighed
for at fa et indblik i, hvordan sundhedsprofessionelle
og undervisere navigerer i komplekse og ukendte
situationer - hvad har vi af kompetencer til at mes-
tre nye situationer? Hertil kommer, at der i fremtidens
sundhedsvaesen ikke vil vaere de samme ressourcer til
rddighed, som vi kender nu. Hverken tid, personale eller
gkonomi raekker til alt det, vi gerne vil og kan. Nogle vil
sikkert mene, at ressourcerne allerede er begraensede,
hvilket giver anledning til forskellige problematikker, fx
rekruttering af personale.

Jeg er optaget af at nyteenke de mader, vi leerer og
samarbejder pd, som kan understotte det vilkar, sund-
hedsprofessionelle og undervisere er anbragt i; mange
situationer er tiltagende komplekse og foranderlige,
hvor den viden og erfaring, vi har med os, ofte ikke er
tilstraekkelige. Vi kan ikke rationalisere og effektivisere os
ud af disse wicked problems - problemer, som er praeget
af flertydighed, og hvor der ikke er én rigtig lzsning. Det
er derfor essentielt at teenke i tvaerfaglighed, for ingen
profession kan alene lgfte de udfordringer, det enkelte
menneske star i. Det tvaerfaglige og helhedsorienterede
fokus gar, at vi ma teenke uddannelse pa en anden made
- uddannelse som tager sit afsaet i praksis, inspireres af
praksis, foregar i praksis og ikke mindst uddannelse, som
er med til at udvikle praksis.

Hvorfor interesserer dette omrdade dig i forhold til
undervisning/vejledning?

At taenke ud af boksen er en fascinerende evne men
noget, som vi mennesker hele tiden skal holde os selv
op pa og blive udfordret i forhold til. Det er netop det,
som litteratur - sdvel skgnlitteraert som humanistiske
teorier kan hjaelpe os med. De fremviser andre mader
at opfatte, forstd og handle pa i verden. Teenk blot
pa Pippi eller Alice i Eventyrland. En forstaelse for, at
virkeligheden kan veere anderledes, giver mulighed for
at teenke pd nye mader. Formalet med laering ma vaere
at udvide sine tanke- og handlemuligheder.

Hvis du skal komme med en pointe eller et rad, du
gerne vil videregive, hvad skal det sd vaere?

| sundhedsvaesenet findes en praksis, som til tider er
preeget af en O-fejlskultur, hvor ud-af- boksen tan-
kegangen kan blive en udfordring, hvis vi tror, der kun
er en rigtig lesning pa problemet - lgsninger defineret
af andre uden for situationen (retningslinjer, ledere,
andre professioner). At turde udfordre egne og andres

16

antagelser handler ogsa om at forsta sig selv og den or-
ganisation, vi er en del af. Forstd, at det er os selv, der er
med til at skabe rammer, vilkdr og muligheder for frem-
tidens sundhedsveesen. Den polske sociolog, Zygmunt
Bauman, siger det meget rammende i fglgende citat:

"Ndr alt kommer til alt, sé seetter en forstdelse af os selv i
nutiden os bedre i stand til at begribe samtidens vilkér og
forhold, uden hvilken der ikke ville veere noget hdb om at
forme fremtiden” (Bauman & May, 2003).
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2020

INTERNATIONAL YEAR
OF THE NURSE AND
THE MIDWIFE

Year of the Nurse
and the Midwife 2020

Fejringen af Year of the Nurse and the Midwife 2020 lakker mod enden,
men trods pandemien og dermed de manglende muligheder for
at afvikle konferencer og fejringer, har det vaeret et ar, hvor der aldrig har vaeret
starre fokus pa veerdien af sygeplejerskers arbejde.

Pa sygeplejerskers internationale dag 12. maj sendte generaldirektaren
for WHO Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus en hyldest til alle verdens sygeplejersker.

Det var i form af en 2 minutters videohilsen, som du kan se og hare, ved at klikke pa linket her

https://www.who.int/campaigns/year-of-the-nurse-and-the-midwife-2020
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Boganmeldelse

Paedagogik

— FOR SUNOHEDSPROFESSIONELLE

Paedagogik - for sundheds-
professionelle

Redigeret af: Julie Wielandt Tejmers og Jette Lind
3. udgave - Gads forlag

mamy bOALAG

Paedagogik for sundhedsprofessionelle er med til at rette fokus pa betydningen af paedagogiske interventioner i
behandlingen af patienter. Bogen henvender sig til studerende og uddannet personale og har til formal at hjeelpe
begge malgrupper med opna og udvikle paedagogiske feerdigheder og kompetencer indenfor klinisk beslutnings-
tagen og klinisk lederskab. Malet er, at patienter kan blive vejledt, informeret og undervist bedst muligt.

Bogen er velskrevet og har en gennemgdende opmaerksomhed pa at have patienten i centrum i takt med, at den
sundhedsprofessionelle klaedes pa til at opnd paedagogiske faerdigheder. | begyndelsen introduceres lzeseren til,
hvad paedagogik er, hvilket giver et godt indblik i, hvorfor det er uundgaeligt at berare paedagogikken i udavelsen af
sygepleje. Herefter praesenteres fire kapitler med laeringsteorier efterfulgt af en raekke kapitler med understgttende
paedagogiske vaerktgjer til at kvalificere kliniske beslutninger. Alle kapitler indeholder en afrunding, som opsummerer
det pdgeeldende kapitels indhold.

Mit umiddelbare indtryk er, at praesentationen af teorierne er for kortfattet for den studerende. Hovedessenserne af
de valgte lzeringsteorier er tydelige, men kan med fordel understattes af flere praksiseksempler eller cases. Forfatterne
anvender et eksempel med KOL-ramte borgere, der har deltaget i et rehabiliteringsforlgb. Her klarlaegges forskellen
omkring compliance og self-efficacy, og dermed synligggres nuancer indenfor paedagogikkens verden. En sterre
brug og betoning af praksiseksempler kunne have skabt en mere dybdegdende forklaring og starre overferbarhed til
praksis. For den mere erfarne lzeser kan det dog omvendt vaere en fordel, at bogen har et meget fokuseret indhold.

Med afsaet i det psykiatriske speciale star sundhedspersonalet i mange komplekse og uforudsigelige behandlings-
forlgb, som kraever en lgbende justering og tilpasning af den valgte behandling. For at omsaette de valgte justeringer
til handlinger i praksis, er der behov for viden og teknikker til at lgse den type af opgaver. Her kommer sundheds-
padagogiske vaerktajer i spil.

Som studerende i et sundhedsvaesen i konstant forandring kan bogen benyttes som et vaerktgj, der bidrager med
teorier, men samtidig ogsa dbner op for muligheden for at kigge indad.

Folelser som frustration, usikkerhed og overraskelse kan de fleste studerende nikke genkendende til fra lzeringssitua-
tioner. | kapitlet "feedback” uddybes det som redskab til bade at kunne anskue faglige problemstillinger og samtidig
til at kunne se pa egen udvikling.

Det er relevant at dykke dybere ned i kapitlet omhandlende onlineundervisning. Vi star i nogle ekstraordinzere sam-
fundsmaessige udfordringer grundet Covid-19. Kapitlet, der belyser, hvordan online undervisning og behandling i
sterre omfang kan benyttes end vi er vant til, fremstar derfor bade relevant og aktuelt.

Sammenholdes bogen med arsplanen for Region Hovedstadens Psykiatri 2021, hvor der fortsat er fokus pa styrkelse

af det tvaersektorielle samarbejde, byder bogen pa et spaendende kapitel om kritisk-analytisk refleksion som paeda-
gogisk metode til dette arbejde.
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Bogen kan alt i alt give den sundhedsprofessionelle viden og forstaelse af laeringsteorier og et indblik i, hvordan
denne viden og forstdelse kan bruges til at mestre faglige paedagogiske udfordringer. Min opfordring til den stude-
rende er at give sig selv plads til ogsa at seette sig ind i paedagogikkens facetter for gradvist at opna veerktgjer og
kompetencer til at lase forskelligartede sygeplejeopgaver.

Redaktgrerne er begge uddannet sygeplejersker med videreuddannelser indenfor henholdsvis paedagogik og
psykologi. Bdde redaktarer og forfattere har desuden bred undervisningserfaring og er aktive pa uddannelsesom-

rddet. Deres dybdegdende viden afspejler sig i bogen, og de fortjener en stor tak for udarbejdelsen af denne bog.

Sandra Kofoed Buhl, Specialsygeplejerske i Psykiatrisk Sygepleje
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Boganmeldelse
Etiske

problemstillinger,
dilemmaer og paradokser far

Etiske problemstillinger, oo
dilemmaer og paradokser for —
sundhedsprofessionelle

Marianne Eilss Munksgaard & Solveig Fjordside.
Gads Forlag, Kebenhavn 2020. 228 sider.

Bogen "Etiske problemstillinger, dilemmaer og paradokser for sundhedsprofessionelle”er skrevet af i alt 19 forskellige
forfattere med forskellige baggrunde, herunder de fleste inden for sundhedsprofessioner og hver iszer med yderst
skarpe iagttagelser samt indsigtsfulde kapitler. Bogens fagredaktion bestdr af to dygtige kvinder, Solveig Fjordside
og Marianne Eilse Munksgaard, der selv medvirker som henholdsvis forfatter samt medforfatter pa to af de i alt 15
kapitler (kapitel 3 og 5). Begge fagredaktarer er uddannet sygeplejersker med en efterfelgende kandidatuddannelse
og med en erfaring som underviser og lektor pa sygeplejerskeuddannelsen ved Kabenhavns Professionshajskole.
Bogen er pa i alt 228 sider, inddelt i 15 kapitler, med hver deres forfatter bortset fra fem af disse (kapitel 5, 7,9, 12 og
14), der hver isaer har to forfattere som bidragydere.

Bogens omdrejningspunkt er, som overskriften lidt afslerer, den filosofiske disciplin etik i klinisk sundhedspraksis,
der bl.a. beskaftiger sig med at finde ud af, hvad hver enkelt fagperson, fagfaellesskab eller samfund bar gere i mo-
det med konkrete etiske problemstillinger, dilemmaer og paradokser, som kan opsta i favnen af denne praksis og
i mgdet mellem sundhedssystemet, de sundhedsprofessionelle aktarer og mennesker med forskellige sundheds-
udfordringer. Den kliniske praksis indebaerer for de fleste sundhedsprofessionelle udfordrende situationer af for-
skellig karakter. Nogle af disse situationer omfatter etiske problemstillinger, dilemmaer eller paradokser, der fordrer
umiddelbare etiske valg og refleksioner samt klinisk etisk beslutningstagen. Situationerne er mangfoldige, og der er
sjezeldent en tydelig enkelt korrekt made at handle pa. Dette grundet det faktum, at de valg (og fravalg), som sund-
hedsprofessionelle i dagens sundhedsvaesen traeffer, er af s& unik karakter, at det er sveert at udlede almengyldige
etiske vaerdier, regler og principper. Etiske vaerdier er mangfoldige og kommer til udtryk p& mange forskellige mader
i et sundhedsvaesen i stadig hastig forandring. Formalet med denne bog er derfor ikke at anvise konkrete handlinger
eller lgsninger pa etiske dilemmaer og problemstillinger, idet sddanne "opskrifter” sjeeldent findes, men i stedet at
praesentere forhold i den kliniske hverdag, der kan give anledning til etisk refleksion. I den sammenhang anskues
etik ogsd som en indsigt i, hvad der er et godt liv og en holdning, der har til hensigt at praktisere det gode liv og ikke
mindst, hvad der er en veerdig ded.

Af de i alt 15 kapitler vil jeg seerligt fremhaeve kapitel 3 "Etik pa spil i klinisk lederskab’, skrevet af Marianne Eilsg
Munksgaard, hvor hun diskuterer, hvordan forskellige og nogle gange modstridende etiske vaerdier kan handteres
i klinisk lederskab, nar et tveerfagligt team skal samarbejde om fx at lave et sammenhaengende behandlingsforlgb
for mennesker med forskellige sundhedsudfordringer. | stedet for at bruge disse vaerdier som laftestang til at sikre
nuancerede perspektiver og innovative lasninger, kan de i stedet fare til konflikter og magtdemonstrationer. Kapitlets
etiske perspektiv kan vaere med til at kleede sundhedsprofessionelle pa til at veere dbne overfor nye perspektiver pa
det at opeve etisk ansvarlighed i samarbejdsrelationer, sdledes at der skabes muligheder for at arbejde i et team med
gensidig respekt, i forhold til at forvalte og hdndtere mulige sammenstad og kompromisser til at nuancere problem-
stillinger.

Bogen er seerlig relevant for studerende og undervisere pa grunduddannelserne samt efter- og videreuddannelserne,
idet den bl.a. kan bruges som et redskab og eksempel pa de etiske problemstillinger, man kan made i praksis, og som
pa den made kan vaere med til at skabe et godt fundament og refleksiv laeringsforlab, der gennem selverkendelse
og selvindsigt kan give livslang laering og mulighed for udvikling. Herudover vil jeg anbefale bogen til alle sundheds-
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professionelle, da det netop er dem, der har med relationer og mellemmenneskelig kontakt at gere og derfor oftest
befinder sig i komplekse etiske dilemmaer, hvoraf nogle af disse italesaettes i bogen.

En yderst refleksiv berigende, relevant og velskrevet bog, som jeg giver mine bedste anbefalinger. Bogen har for mit
eget vedkommende ydet et vigtigt bidrag i forhold til at forsta de sundhedsprofessionelles og mennesker med for-
skellige sundhedsudfordringers komplekse hverdag, omfattet af dilemmaer som en virkelighed, i stedet for at prove
at komme at komme uden om disse. Bogen kan derfor med fordel laeses op til flere gange, i modsaetning til andre
bager, idet den i min optik rummer flere perspektiver og dybdeniveauer, der med god grund kan udforskes over tid
og liv, i refleksiv @jemed. Jeg har i hvert fald aldrig fer veeret sd opslugt af en bog, at jeg helt glemte tid og sted, imens
jeg leeste den.

Nausheen Christoffersen, Adjunkt, Cand.cur.,, Professionshajskolen Absalon, Sygeplejerskeuddannel-
sen, Slagelse, Center for Sygepleje.
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