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Forord

Sundhedsvasenet er i konstant forandring, og som sygeplejersker skal vi samarbejde i
nye konstellationer pa tvaers af sektorer og faggrupper. Flytning af opgaver fra syge-
hus til det nzere sundhedsvaesen, en befolkning med flere kroniske sygdomme og en
stigende anvendelse af teknologi vil 3 betydning for sygeplejen, arbejdsvilkarene,
arbejdsmiljget og sundhedspolitikken i fremtiden.

Som sygeplejersker udger vi en stor del af sundhedsvaesenet, og vi kan bruge vores pro-
fession og feellesskab i Dansk Sygeplejerad (DSR) til at fa indflydelse pa det, der optager
sygeplejerskerne.

Som tillidsrepraesentanter (TR) og fellestillidsrepraesentanter (FTR) er du teet pa
medlemmerne i hverdagen, og du ved, hvad der ror sig pa arbejdspladsen og dermed,
hvilke muligheder og problemstillinger medlemmerne stdr i. Du skaber sammenhzeng
mellem sygeplejerskernes oplevelser og udfordringer pa arbejdspladsen og den politik,
DSR arbejder for - overfor politikere og andre interessenter lokalt og nationalt.

Der er ingen tvivl om, at DSR star steerkest, nar medlemmerne er med til at skabe de
gode resultater, der udvikler sundhedsvaesenet og arbejdsvilkdrene. Derfor skal det fag-
lige og politiske arbejde ske gennem involverende processer som giver organisationen
slagkraft og indflydelse.

Det er vigtigt, at du har kompetencerne til at engagere kolleger i organisatoriske og
fagpolitiske spargsmal og opgaver, for med engagerede kolleger nar vi leengst. Derfor
tilbyder DSR kompetenceudvikling og sparring. Vi forventer ikke, at du skal kunne alt
og vide alt, men at du har lysten til at involvere dig i det sundhedspolitiske arbejde og
veere med til at praege bade sygeplejen og organisationen.

Udviklingsretningen for TR og FTR skal laeses og forstas som en ambition eller retning
for en lgbende udvikling af rollen, hovedopgaverne, kompetenceudviklingen og vilkar,
hvor vi lpfter i flok. For hver for sig kan vi meget, men sammen kan vi meget mere.

Udviklingsretningen for TR og FTR er udarbejdet af DSR med involvering af TR og FTR
fra hele landet.

God forngjelse med tillidshvervet. Vi glaeder os til samarbejdet.

Pl

Anni Pilgaard
1. naestformand




Virkefelt

Som tillidsrepraesentant (TR) og feellestillidsrepraesentant (FTR) har du som Dansk
Sygeplejerads (DSR) lokale repraesentant den vigtige opgave at varetage medlemmernes
interesser pa arbejdspladsen.

DSR'’s formal, vision og veerdigrundlag angiver den fagpolitiske kurs, vi styrer og udvikler
efter, sd vi sammen opnar resultater til medlemmerne. Dialog og en systematisk viden-
deling mellem alle led i organisationen er af afggrende betydning for udviklingen af
sammenhangskraften i DSR. Som TR/FTR er du den mest arbejdspladsnaere politiker, og
har dermed en ngglerolle som ekspert, facilitator og inspirator, ndr du involverer med-
lemmerne og setter dialogen om sygeplejerskerne, sygeplejen og sundhedspolitikken pa
dagsordenen i dagligdagen og i MED- organisationen. Dine relationer til medlemmer og
samarbejdspartnere er essentielt for, at DSR opleves som vaerende en central, respekteret
og veerdiskabende organisation.

Din platform - Interessevaretagelse pa arbejdspladsen
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Tillidsrepraesentanter

Platformen for dit arbejde og samarbejde som TR udggres af tre vaesentlige interessenter.
Medlemmerne, der har valgt dig, ledelsen, der giver dig de rette vilkar til at udfgre det og
DSR, der giver dig forhandlingsmandat og understgtter dine kompetencer til at udfere
opgaverne.




Det gor dig til DSR’s mest arbejdspladsnaere politiker og dermed en vaesentlig og
synlig samarbejdspartner pa arbejdspladsen. Du medvirker til at styrke faellesskabet
ved at skabe gode relationer og samarbejde med kolleger, ledelsen, FTR, DSR’s lokale
kreds, faglige ressourcepersoner og andre medarbejderrepraesentanter.

Nar du sgger indflydelse pa arbejdspladsens beslutninger, kan du pavirke arbejds-
pladsens organisatoriske forandringer og sygeplejerskers arbejdsvilkar.

Fallestillidsreprasentanter

Som FTR udgeres platformen for dit arbejde og samarbejde med dine relationer
primeert af TR/TR-kollegiet, ledelse og DSR. De forandringer, der praeger sygeplejer-
skernes arbejdspladser, har betydning for kompleksiteten i din rolle og opgaver.

Som FTR indtager du en saerlig position i den overordnede interessevaretagelse pa
arbejdspladsen, og du er en central aktor i det strategiske og fagpolitiske arbejde. Som
DSR’s mest arbejdspladsneere politiker og leder af interessevaretagelsen er det din
rolle at positionere dig og deltage i beslutninger pa arbejdspladsens gverste niveau.

Du er brobygger mellem medlemmer, TR, MED-organisation og arbejdspladsens
gverste ledelse. Rollen som leder af TR-kollegiet er derfor af afggrende betydning
for, at bade medlemmer og arbejdsgiver, gennem FTR, oplever DSR som en synlig,
handlekraftig og troveerdig organisation.

I rollen som leder af TR-kollegiet medvirker du til at sikre kompetenceudvikling, bade
for hele kollegiet og for den enkelte TR. For at sikre vejledning, sparring, praksislee-
ring, udvikling af fagligheden som TR og udvikling af TR-kollegiet som et handlekraf-
tigt faellesskab agerer du rollerne som ekspert, facilitator og inspirator.

Medlemmerne

Du repraesenterer DSR i dit valgomrade, og din primaere opgave er at varetage med-
lemmernes faglige, lon- og anszettelsesmaessige, arbejdsmiljgmaessige, organisatori-
ske og sundhedspolitiske interesser pa arbejdspladsen.

Du radgiver, vejleder og understatter det enkelte medlem til at finde frem til vaerdi-
skabende lgsninger, eller ved at veere bisidder ved individuelle medlemssager. [ andre
situationer varetager du alle sygeplejerskers interesser, nar du fx dagsordenssaetter
initiativer, der kan veere med til at skabe attraktive arbejdspladser for sygeplejerskerne.

Du er synlig og medvirker til at skabe et kollegialt fellesskab pa arbejdspladsen, gen-
nem involvering og samarbejde med medlemmerne. Du er handlingskompetent og
giver plads til forskellige synspunkter og gnsker ved at gore adgangen til deltagelsen
og indflydelsen let for medlemmerne.

Nar du involverer medlemmerne, styrker du feellesskabet pa arbejdspladsen, og




dermed star vi staerkt som samlet organisation. Derfor er det vigtigt, at du arbejder for at
alle sygeplejersker ser veerdien af et medlemskab i DSR.

Ledelsen pa din arbejdsplads

Den offentlige sektor er styret af politiske beslutninger, som ledere og medarbejdere skal
fore ud ilivet, til gavn for patienter og borgere. Dette er udgangspunkt for dit samarbejde
med ledelsen, nar du seger indflydelse pa den faglige og strategiske udvikling og arbej-
der for at forbedre de vilkar, som sygeplejerskerne arbejder under.

En forudseetning for at kunne fa indflydelse i samarbejdet med ledelsen er en god rela-
tion og blikket for den feelles interesse, ogsa nar i er uenige. Derfor er det essentielt, at
du bevidst arbejder med dine relationer til de ledere, du samarbejder med.

Du kan sgge indflydelse, uformelt som formelt og skabe resultater ved at sege forhand-
lede lgsninger. For eksempel ved at saette sygeplejerskernes arbejdsforhold, arbejdsmiljo
eller dialogen om sygeplejen pa dagsordenen og sammen med ledelsen arbejde med
lgsninger bade pa et strategisk, taktisk og operationelt niveau.

Dansk Sygeplejerad

Du indgadr i et gensidigt forpligtende samarbejde med TR-kollegiet pa arbejdspladsen
og DSR’s lokale kreds, hvor information, videndeling og dialog er en forudseetning for,
atvi sammen kan handle og understgtte medlemmerne. Dermed skaber vi sammen-
haengskraft i hele organisationen mellem medlemmernes interesser og DSR’s politikker,
strategier og indsatser.

Det skaber ogsa sammenhangskraft, ndr du deltager i de organisatoriske aktiviteter
og demokratiske processer, f.eks. mgder, generalforsamlinger og valg der afvikles bade
lokalt og centralt og aktivt bidrager i faelles kampagner, indsatser og afstemninger, der
gennemfgres pa arbejdspladsen, i kredsen eller landsdaekkende i DSR.




Hovedopgaver

Som TR/FTR har du mange forskellige opgaver og udfordringer. Du vil vaegte og mestre de
fire hovedopgaver forskelligt i din rolle som TR/FTR, athaengig af dine medlemmers aktu-
elle behov, arbejdspladsens udfordringer samt dine interesser, erfaringer og kompetencer.

Hovedopgaverne kan deles op i fire overordnede kategorier:

« Atarbejde for gode lgn- og ansaettelsesvilkar

« Atarbejde for attraktive og udviklende arbejdspladser

« At fd indflydelse pa udvikling af faglighed og sundhedspolitik
» At fd indflydelse pa strategi og udvikling

Det mandat, dvs. dit ansvar og kompetence, som du behgver, for at varetage medlemmer-
nes interesser pa arbejdspladsen, delegeres i et samarbejde mellem dig og FTR/kredsen.
Dette sker i takt med din udvikling af kompetencer og faerdigheder ift. at kunne matche
udfordringerne og vilkarene for udferelsen af dit tillidshverv.
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Lon og arbejdsvilkar

Sygeplejerskernes lon- og ansaettelsesvilkar er reguleret gennem love, overenskomster
og lokale aftaler. De danner udgangspunkt i dialogen med det enkelte medlem eller hele
personalegruppen i spgrgsmal om lgn, arbejdstid og ansaettelsesvilkdr. Som TR er det
dig, der formidler og medvirker til at implementere love, overenskomster og aftaler.

Nar du har faet uddelegeret forhandlingskompetencen, er det ogsa din opgave, i et taet
samarbejde med FTR og kredsen, at forhandle lokale aftaler med ledelsen pa arbejds-
pladsen.

En af dine fordele som TR er, at du kender medlemmerne og arbejdspladsen, og du kan
derfor identificere aktuelle problemstillinger — bade de individuelle og kollektive.

Attraktive og udviklende arbejdspladser

Som TR/FTR kan du veere med til at formulere fundamentet for udvikling af en attraktiv
og udviklende arbejdsplads, hvor den faglige kvalitet, trivsel og arbejdsglaede er i fokus.
Du kan opna medindflydelse og medbestemmelse i savel uformelle som formelle fora
ved at samarbejde med ledelsen, arbejdsmiljgrepraesentanten, TR/FTR-kolleger og
gvrige samarbejdspartnere i dit netvaerk.

Du kan vaere med til at facilitere involverende processer for medlemmerne, hvor I sam-
men identificerer problemstillinger og mulige lgsninger. Du kan saette udfordringerne
pa dagsordenen pa medlemsmgder, i TR-kollegiet, g i dialog med ledelsen og pa dags-
ordenen i MED-udvalget.

Du kan ogsa tage initiativ til, at der bliver udformet en personalepolitik i dit MED-udvalg og
veere med til at sikre, at aftalerne efterfolgende udmentes efter hensigten pa arbejdspladsen.

Faglighed og sundhedspolitik
Du kan szette fagligheden i fokus ved at anvende sygeplejefaglige argumenter, nar du vil
synligggre professionens betydning for arbejdspladsens kerneopgave.

Det er nemmere at opna indflydelse, nar du har samarbejdet med medlemmerne om de
sygeplejefaglige problemstillinger/udfordringer, fordi det er en styrke, at I er mange om
atitaleszette dem. Pa den mdde kan I veere med til at lofte sygeplejen fagligt og forsvar-
ligt til gavn for patienter og borgere.

Som TR/FTR kan du vaere en ambassader for professionen og dens udvikling, nar du ger
brug af den ekspertise, der er pa arbejdspladsen blandt dine kolleger og hos samarbejds-
partnere, herunder kliniske sygeplejespecialister og sygeplejersker der er medlem af et
fagligt selskab. Det betyder, at du som TR/FTR ogsa skal veere god til at se tendenser og
seette fagpolitiske debatter i gang blandt medlemmerne.




Som FTR szetter du fagligheden i fokus, nar du lokalt og i et stgrre sundhedspolitisk per-
spektiv argumenterer for professionens betydning for arbejdspladsens kerneopgave bade
for udgvelsen og udviklingen af sygeplejeprofessionen.

Strategi og udvikling

Nar du deltager i samspil med medlemmer, arbejdsmiljgrepraesentant, leder og gvrige
samarbejdspartnere, styrker du den fzelles handlekraft. Ved at arbejde strategisk og
fagpolitisk saetter du praeg pa arbejdspladsen og dens udvikling. Bade ndr du indgdr i de
uformelle kontakter til arbejdspladsens samarbejdspartnere, via dine netvaerk ogide
formelle systemer som MED- og personalemgder.

Dit strategiske og fagpolitiske arbejde er ogsa med til at sikre sammenhzeng mellem
udfordringerne pa arbejdspladsen og de overordnede visioner og planer i kommunen,
region, stat eller pa det private arbejdsmarked.




10

Kompetenceudvikling

SPARRING

TR-KOMPAS

NETVAERK

PRAKSISNAER
LAERING

Der er ingen forventning om, at du som TR/FTR skal vide alt. Men en vigtig del af din
kompetenceudvikling handler om at leere, hvor og hvordan du kan hente viden, vaerktg-
jer og sparring,som kan inspirere og hjzelpe dig i dit hverv. Og ikke mindst, hvordan du
kan bringe denne viden bedst muligt i spil.

Din kompetenceudvikling kan ske pa flere mader og i mange leerings- og gvelsessitua-
tioner. Helt naturligt vil meget laering forega pa din arbejdsplads, nar du arbejder for at
opnd indflydelse i formelle og uformelle systemer og via det mandat, dine medlemmer
giver dig. Det er derfor vigtigt, at du kan se alle situationer, du star i, og kommer til at sta
i som leerende og medvirkende til udvikling af dig som TR/FTR. Det geelder, nar du skal
analysere og taenke strategisk, handle i forhold til en opgave, eller ndr du skal traede i
karakter som ekspert, facilitator eller inspirator.

Du opnar ogsa kompetenceudvikling, nar du reflekterer og seger vejledning, sparring
og uddannelse bade pa TR-kompasset, i TR-kollegiet, i din kreds og gennem landsdaek-
kende kompetenceudviklingstilbud. Og endelig har du mulighed for relevant kompeten-
ceudvikling gennem sparring og netvaerk.

Du er ikke alene som TR/FTR. Nar du stdr overfor en ny eller udfordrende opgave, kan
du hente hjeelp. Det kan vaere pa TR-kompasset, i TR-kollegiet, hos FTR, og i din kreds.




Vilkar for hvervet

TR-reglerne i MED-rammeaftalen i bade regioner og kommuner samt Samarbejdsaftalen
i staten beskriver dine rettigheder i hvervet som TR/FTR.

Klare vilkar for udferelsen af dit hverv giver dig mulighed for at arbejde proaktivt og
lpsningsorienteret.

For at du kan varetage dine medlemmers interesse bedst muligt, skal dine vilkar lgbende
udvikles og forbedres i forhold til din rolle, opgaver og samspil med medlernmer og
andre samarbejdspartnere.

Vilkar handler om:

« Tid til at udfgre hvervet i arbejdstiden

- Stgrrelsen af dit valgomrade

« Faciliteter der sikrer fortrolighed

» Adgang til PC og telefon

« Mulighed for kompetenceudvikling i DSR

I samrdd med din FTR eller din kontaktperson i kredsen skal du indgd en skriftlig vilkars-
aftale med din arbejdsgiver, der beskriver de vilkar, der geelder for digi din udferelse af
hvervet som TR eller FTR pa din arbejdsplads.
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