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LIDT OM MIN BAGGRUND..

Iben Ljungmann

Faglig ledelse
1 &ldreplejen

Konkrete greb til praksis
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DAGENS PROGRAM

Faglig ledelse — men hvordan? At arbejde i et
dobbeltperspektiv

Input fra leringsteoretikerne: Hvordan kan vi som
kliniske vejledere lykkes med at forme faglighed?

Konkrete redskaber til brug i vejledningen
Opmarksomhedspunkter og faldgruber

Afrunding — hvad kunne vere spendende at tage
med sig ud i praksis?
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Sygeplejerskens position
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Klinisk vejlederposition
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Maske en dobbelt rolle samtidig?




lkke mindre komplekst nar der er flere
parter
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DOBBELTPERSPEKTIVET

Vi bliver nadt til at have
metoder som griber
dobbeltperspektivet: Som
tager vare pa BADE
borgerne og den
studerende/den
professionelle....




HEMMELIGHEDEN | AL HJALPEKUNST...

“At man, naar det i Sandhed skal lykkes En at
fore et Menneske hen til et bestemt Sted, forst
og fremmest maa passe paa at finde ham der,

hvor han er, og begynde der”

Sgren Kierkegaard




Kerneopgaven for
lederen er at bidrage
til og sorge for at der
sker verdige og
personcentrerede
meder i praksis
mellem
medarbejdere og

borgere.

Det kraver ledelse i
et dobbeltperspektiv
— med et blik pa sig
selv

Hvordan kan

lederen pavirke
systemet?

Figur 1. Lederens kerneopgave.

Hvordan er
den faglige
tankning?

Hvordan
responderer
medarbejderen?

Hvad siger
borgeren?




DEN REFLEKTERENDE PRAKTIKER

”l omsorgsarbejde pa alle niveauer er det egentlig mal at fremme dannelsen af
en "refleksiv udgver” (s. 118)

”Pa et omrade som demensomsorg, der i den grad kendetegnes af usikkerhed,
er det af afggrende betydning, at personalet far regelmaessig feedback pa .
deres arbejde og har mulighed for at diskutere emner derfra med nogen, som

har stgrre erfaring”. (s. 118)

En revurdering
af demens

- personen kommer i forste rackke

Refleksion i handling og refleksion over handling



NY

UNDERSTOTTE FAGLIG
DOMMEKRAFT

Aristoteles: phronesis-begreb. Samspillet med forskellige
vidensformer — at kunne anvende viden (episteme) og
feerdigheder (techné) relevant i relation til den konkrete
situation

Demmekraft: situationsvurderinger, som ligger til grund for
den efterfelgende handlen, vurderinger som bygger pa
professionsfaglig specialviden samt pa kommunikation med
brugeren eller borgeren (...) en lebende vurdering af en
interventions vellykkethed (Rander, H. 202| — om faglig
ledelse som understattelse af demmekraft)




HILS PA DIN SIDEMAND...

Hvad synes du, du har godt fat i som klinisk vejleder?

Hvornar synes du det er udfordrende?
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ET SPORGSMAL OM LARING?

”Man kan ikke lzere nogen noget. Det man
kan er at tilrettelegge omstendighederne,
sa nogen kan lzre sig noget”

Hvordan kan vi fa etableret samtaler der
far et efterliv — hvor den anden konkret
begynder at gore noget anderledes!?

Steen Larsen 1994




"Den ultimative
formel for
effektive
leereprocesser”

Man kan kun lzere noget, nar man arbejder

Man kan kun lzere noget, man er (tilpas)
engageret i

Man laerer kun noget, nar man arbejder
engageret i umiddelbar forleengelse af, hvor
ens kompetencer er naet til

(Steen Larsen)



VAR OPMARKSOM PA:

IB RAVN

SELV
BESTEMMELSES

Hvem er pa arbejde nu? EORIEN

Laering sker nar ens behov for ) e
autonomi,
kompetence og
tilhgrsforhold bliver madt.

Hvor det ikke er vejlederen som udleder lering af situationer, men hvor den
anden selv reflekterer over og arbejder med situationen.

Hvor man tager afsaet i gamle erfaringer og viden hos den anden, og fletter
dette sammen med ny viden. Dvs. forslag skal altid formuleres med afszt i det
den anden kan og har blik for.

Hvor der ikke er fokus pa fejlfinding men pa de gode intentioner

Kilde: Ib Ravn, lektor i organisatoriske videnprocesser, DPU






RADGIVNING | TRE TRIN

Du taler (D
- og jeg lytter /‘>\

Jeg radgiver
- og du lytter
Du gar hjem

og handler

Kilde: ”"Radgivning, proces og praksis” af Dorte Nissen




RADGIVNING SOM SAMMENFLETNING

~
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Kilde: ”Radgivning, proces og praksis” af Dorte Nissen




Positionsskifte som metode

Facilitator

Satter sin egen Satter den andens
viden 1 centrum viden 1 centrum
Giver svar/forklarer Stiller spprgsmal

Effektfuld vejledning forudsatter at skifte position



FOLD FORTALLINGEN UD FRA
FACILITATORPOSITIONEN

Lyt efter de konkrete ord, den anden siger —
’nogleord” @

Gentag dem — brug ordene i dit neste spgrgsmal iC “(‘g\/ﬁj

”’Sig lidt mere..”




FORSKELLIGE FORMER FOR VIDEN

Der er altid risiko for, at den generelle viden bliver
privilegeret over den lokale viden



TIPS OG TRICKS SOM KAN HJZALPE
VEJLEDNINGEN PA VE]J



TANK LIGE MED...

Hvilke redskaber/teorier
bruger du ofte i det daglige
med de studerende?

Maske nogle som du ville redde
ud af bygningen, hvis dit kontor
braendte!?

Hvad synes du de "kan” — hvad
kan de hjzlpe den studerende

til at fa blik for? Hvilken laering
hjelper de pa vej?




BRUG
REFLEKSIONSMODELLER

Folelser
Behov

( * Brug visuelle redskaber — sa det bliver synligt
hvad | sammen arbejder fagligt med — et felles
tredje

Figur 13. Isbjerget (Sundhedsstyrelsen 2020c).

* Undervis evt. lidt i modellerne og brug det i
det daglige

* Vend tilbage til det, og giv den studerende en
folelse af kompetence ved selv at Igse




“ISBJERGET”

DER ER ALTID EN
ARSAG TIL DEN
ADFARD VI SER....

MENNESKER DER KAN
OPFORE SIG
ORDENTLIGT, GOR
DET...

ADFARDSPROBLEMER =
FOR HOJE KRAV

Adfzerd
Symptomer

Folelser
Behov

Figur 13. Ishjerget (Sundhedsstyrelsen 2020c).



PERSPEKTIVSKIFTE SOM
METODE

- NAR VI M@DER ADFARD VI
IKKE FORSTAR
- AT SE PERSONEN BAG
SYGDOMMEN

Hvordan oplever borgeren mon situationen?
Hvad ville han mon kalde det han gor?

Hvad er mon vigtigt for ham, siden han gor
som han gor?

Hvad er han optaget af?

Nar han reagerer, hvad handler det mon sa
om!

Hvad kaeemper han for?

Hvad vil han gerne fortalle os?




DER ER ALTID FLERE PERSPEKTIVER PA
SPIL...




"BLOMSTEN” | EN
PERSONCENTRERET TANKNING

LS8

Hvilke psykologiske behov kan mon lzgge bag Tilknytning
borgerens adferd?

Kan det vere et udtryk for kedsomhed, for at
han ikke feler sig inkluderet, for at han har
brug for trost?

&

Kaerlighed

Hvilke behov bliver opfyldt hos borgeren?
Hvilke behov bliver ikke opfyldt?

Bliver borgeren grundleggende mgdt af en
“keerlig” tilgang? En fornemmelse af at vare en
betydningsfuld person?

lllustration fra ”handbog i personcentreret omsorg i praksis”



"DEMENSLIGNINGEN”

Lad os bruge ’demensligningen” her-...

Biografi

Hvad kunne legge bag den adferd du ser?

Er der noget i borgerens livshistorie som kan Personlighed C
forklare borgerens adfaerd?
Noget i borgerens personlighed?

Hvad ved vi om borgerens....

hjerneskade/livshistorie/somatiske tilstand?
Er der noget af det, som kan forklare eller
legge til grund for nogle af de episoder, du

oplever?
Socialpsykologi

W

Y N

W
“

DEMENSUDTRYK
lllustration fra handbogen i personcentreret omsorg i praksis



AT GIVE BLIK FOR
VELBEFINDENDE - FREM TRIVSEL
FOR ADFARD \L \L\L

Hvad observerer du hos borgeren?

Hvordan afleser du om hun er i ”gren”? Hvad
ligger du maerke til i hendes kropssprog, nar
du vurderer hende!?

Sadan som du kender hende, hvad kan sa fa
hende i "red” eller “gren?

Hvad legger du marke til i situationen?
Hvad observerer du pa, nar du skal velge hvad
du skal prioritere i situationen? m

Hvilke aspekter af hendes fremtoning og
hendes tilstand holder du ellers gje med?

[llustration af trivselskarret: refleksionskort fra Sundhedsstyrelsen — fx
”Beboerkonferencen, s. 41)



OPMARKSOMHEDSPUNKTER |
VEJLEDNINGSARBE|DET...



OPMARKSOMHEDSPUNKT #|

Ofte falder det mere naturligt at have
blik for og redskaber til arbejdet med
borgerne — for det er vores
kerneopgave. Men har vi ogsa
verktgjer til at gribe de studerende?

En del af arbejdet at de indimellem
rammes af opgivenhed, afmagt,
forraelse — sa hvordan griber vi nar de
har det svert og ikke lige "gor det

rigtige”?




En forteelling fra en studerende...

”Karina far det altsa veerre og vaerre, hun sidder tit bare nede og raber i
feellesrummet, og jeg har ogsa set et par gange at hun har slaet ud efter
nogle af kollegaerne, nar de gar forbi, det gar jo ikke! Jeg har bade
provet at tilbyde hende noget at spise og drikke og at sidde lidt ved

hende, men der er altsa ingenting der hjzelper. Det er altsa virkelig
sveert!”

Hvilke spgrgsmal far du lyst til at stille den studerende — spgrgsmal

vedrgrende patienten, og spgrgsmal til den studerende? Drgft med din
sidemand....



POSITIONER SOM
LIGGER LIGE
FOR...

Den omsorgsfulde der sporger
ind til hvordan den anden har
det...




HVORDAN SPORGER DU TIL DEN
STUDERENDE? OG HVILKE POSITIONER
BLIVER SKABT?

Hvordan har du det!?
Hvordan gar det?

Er det hardt/svaert for tiden!?
Hvad gor arbejdet ved dig!?
Hvilke falelser er du ramt af?

Er Karina meget urolig for tiden? Talte
hun ogsa grimt i gar?

Ved (kun) at sztte fokus pa felelser, kan vi
risikere at folelserne forsterkes og
bekraeftes

At de positioneres som ofre/dem der skal
modtage omsorg, fordi de star i svaere
betingelser (Maja Haslebo — "Legitim
ledelse”)

Samtidig kommer vi pa kanten af vores
arbejde i et dobbeltperspektiv



SAT FOKUS PA DET DEN STUDERENDE
ALLEREDE KAN, GOR OG VED

Handlinger: Det lyder da ikke helt nemt. Hvad gjorde du sa? Hvad var
effekten af det? Hvad fik det dig til at teenke? hvad provede du ellers?

Intentioner: Hvad var din intention med det? Hvad habede du p3, det skabte?
Hvad var det du havde blik for i situationen?

Observationer: Hvad har du observeret den sidste tid omkring Karina?

Tanker: Hvilke faglige overvejelser har du gjort dig om samarbejdet med
Karina? Er der noget du sarligt har tenkt eller overvejet!?

Viden: Hvad er det du ved om Karina siden du lige gjorde som du gjorde?

Erfaringer: Hvilke erfaringer har du indtil nu gjort dig ift. at samarbejde med

Karina? Du har sikkert allerede afprgvet en masse, og har allerede gjort dig en
rekke relevante erfaringer: Hvad skal man i hvert fald ikke gere? Hvad virker

en lille smule indimellem?



SP@RGSMAL | ET DOBBELTPERSPEKTIV

SPORGSMAL OMKRING
BORGEREN

Hvordan vurderer du trivslen hos X? hvad
er hendes velbefindende? Hvordan har
borgeren det i de situationer du beskriver?

Nar borgeren reagerer hvad tror du sa det
handler om? Hvad skete der lige inden?
Hvad prever hun at fortzlle os?

Hvilket psykologisk eller fysisk behov kunne
ligge bag hendes adfaerd?

Hvad ved vi om borgeren livshistorie som
maske kan forklare adferden?

Hvad er det mon som er svert for
borgeren her? Er borgeren ramt pa de
kognitive funktioner — hvordan?

Hvad er vigtigt for borgeren? Hvad kemper
hun for? Hvad siger hun konkret...?

SPORGSMAL OMKRING DEN
STUDERENDE

Hvilke faglige overvejelser gjorde du dig i
situationen? Og hvad har du overvejet siden
hen?

Hvilke observationer har du foretaget
omkring borgeren som kunne vare vigtige
her?

Hvad har du allerede provet for at lgse
situationen? Hvad gjorde/sagde du konkret?
Hvad var effekten af det? Hvordan
reagerede borgeren pa det?

Hvad fortaller det dig?

Hvem kunne maske hjelpe dig/os videre
her? Hvem har ekstra viden om borgeren?
Hvilken viden mangler vi maske? Hvordan
far vi den?



UDVIKLINGEN AF FAGLIG IDENTITET
KOMMER IKKE AF SIG SELV

Det er igennem artikulationen af en praksis,
at en praksis udvikler sig (narrativ
teoretiker John Winslade)

Nar man far sat ord pa konkrete metoder
og praksisser og far navngivet det, man ggr,
far det eksistens. Farst da bliver det en
metode, som jeg kan tage med min i andre
sammenhange (egen formulering, inspireret
af filosoffen Ole Fogh Kirkeby)

Fra tavs viden til udtrykt faglighed — fra
tilfeldighed til faglighed.




AT UNDERSTOTTE FAGLIG IDENTITET
VED AT SATTE ORD PA TAVS VIDEN

Navngive metoder og faglige intentioner:
Hvad vil du kalde det du gjorde i den situation?
Hvad handlede det, du gjorde om?

Hvad habede du pa det skabte for patienten? Hvad habede du pa ved at ggre som du
gjorde!?

Hvilken viden trak du sarligt pa? Hvad var det for nogle metoder/teknikker du
brugte?

Understotte aktarskab:

Hvordan medvirkede du til at skabe ro for Karina? Hvad var din andel i at fa
situationen til at lykkedes, tror du?




...OG EN UNDERSTOTTELSE AF DET
FAGLIGE SKON

Tydeliggore valg og prioriteringer

Det lyder svaert...hvad overvejede du af muligheder? Og hvad overvejede du
ellers?

Hvad var det for et valg eller et dilemma du stod i? Pa den ene side havde du blik
for....pa den anden side var du ogsa opmarksom pa...?

Hvad var du i tvivl om undervejs?
Hvad var det du havde blik for i situationen?

Hvad var du glad for du (trods alt) fik gjort? Hvorfor? Hvad er det i trad med
som er vigtigt for dig i dit arbejde!?




HVOR DU OGSA KAN INDTAGE EN
CENTRERET POSITION TIL AT SATTE ORD
PA

| min optik ville det du gjorde vare at....men hvilke ord ville du selv sztte pa
det du gjorde!?

Jeg tnker du med de handlinger understgtter patientens autonomi ved
at....kan du genkende det!

Med en faglig term ville det vare at....var det den teori/metode du var optaget
af, eller var det noget andet, der la dig pa sinde i situationen? Hvad tenkte du
mon i situationen — og hvad taenker du nu hvor vi taler om det pa bagkant?

| den slags situationer plejer jeg at leegge observere efter om....var det noget
af det, du ogsa observerede hos patienten eller lagde du maerke til noget
andet?




OPMARKSOM-
HEDSPUNKT -
HVORNAR BLIVER
DU SELV RAMT?

Og hvem kan du lzne dig op af
nar du far svaert ved at forsta de
studerendes perspektiver

Fagligt arbejde er en holdsport —
noget vi dagligt ggr sammen.




"SUM” SAMMEN....

Hvad er jeg pa baggrund af
dagen blevet optaget af omkring
faglig ledelse og vejledning?

Hvad kunne jeg fa lyst til at
skaerpe i min egen praksis?

Hvad kunne vare spendende at
drofte mere med kollegaer!?
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