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Hvem er vi?



Etableret under Danske Patienter.

Kvalificerer og styrker inddragelsen af patienter 

og pårørende i sundhedsvæsenet - nationalt, 

uafhængigt og med afsæt i civilsamfundet.

Bygger bro mellem patienter og pårørende, 

sundhedsvæsen, myndigheder, forskning og 

civilsamfund.

Skaber fælles rum, hvor viden, dialog og 

udvikling mødes.

ViBIS skiftede den 1. 

oktober 2025 navn til 

Nationalt Center for 

Brugersamarbejde



Oplæggets agenda

Hvad karakteriserer 

det fordringsfulde 

møde?

Hvad kan vi gøre? 

Metoder & 

værktøjer



Hvad karakteriserer ”det 
fordringsfulde møde?”



Snak sammen med 

sidemanden:

Hvornår oplever I 

patienterne som 

fordringsfulde?

Hvad er udfordringen hos 

jer?



Gevinster ved velforberedte patienter

- Mere viden, tydeligere præferencer, mere aktiv 
deltagelse

- Mere realistiske forventninger til smerte, funktion og 
forløb.

- Bedre adherence til mobilisering, medicin og 
genoptræning.

- Færre misforståelser og potentielt færre klager, når 
forventninger er afstemt.

Når velforberedte patienter opleves som 
“fordringsfulde”

- Flere og mere specifikke spørgsmål som måske 
også kan være mere kritiske

- Kollision mellem patientens ønsker og 
standardiserede forløb

- “Fordringsfuldhed” hænger ofte sammen med 
rammer og kultur

Gevinster og udfordring ved 
velforberedte patienter

Bekker & Tilgaard (2010), Stacey et al (2024), Swarup et al. (2019), Mahdi et al. (2018), Nielsen et al (2018), Eriksen et al (2023), Sjöström et al (2019), 

Broom A (2015) 

https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/arkiv/sygeplejersken-2010-3/sygeplejersker-udfordres-af-informerede-patienter/
https://www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD001431.pub6/full
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6611830/pdf/main.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6611830/pdf/main.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6260647/
https://ouh.dk/media/yzxh1dd0/saarbarhed-i-en-sundhedsfaglig-kontekst.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36975841/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4397098/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4397098/


Det fordringsfulde møde

Broom A (2015), Heikkinen et al. (2007), Van Riel N et al. (2017), Hargraves IG et al. (2019), 

Nielsen et al (2018), Eriksen et al (2023) 

Systemets 

dagsorden: 

praktik & 

standarder

Patientens virkelighed:

Konsekvenser, tvivl, eksistens
Dr. Google:

Uafstemte 

forventninger og 

frygten for at være 

til besvær

Personalets afmagt:

Komplekse krav, tidspres og 

manglende rammer

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4397098/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17908124/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6169945/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31353170/
https://ouh.dk/media/yzxh1dd0/saarbarhed-i-en-sundhedsfaglig-kontekst.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36975841/


Kilde: istockphoto.com

• Patienter bruger AI chatbots  til 
forklaringer og spørgsmåls lister

• Mere patientvenligt sprog og mulighed 
for gentagelse hjemme

• Mere strukturerede og fokuserede 
spørgsmål i konsultationen

AI forberedte patienter: nye 

muligheder

Thorat et al. (2024)

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11155216/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11155216/


Kilde: istockphoto.com

• Generisk, international viden matcher 
ikke altid lokal praksis

• Risiko for, at patienten tror, “det gælder 
alle steder”

• Klinikerne kan føle usikkerhed og tab af 
kontrol

AI viden: typiske udfordringer

Fazakarley, 2023

https://bmjopen.bmj.com/content/13/12/e076950
https://bmjopen.bmj.com/content/13/12/e076950


Hvad kan vi gøre?
Metoder & værktøjer



Anerkend: 

“Det er godt, du har sat dig ind i det”

Spørg & oversæt: 

“Hvilke sider har du søgt information på? 

Det er relevant/ikke relevant for denne her 

situation, fordi…”

Lad patienten sætte dagsorden: 

“Hvad er vigtigst for dig i dag?”

Konkrete greb i mødet

Kilde: istockphoto.com

Sjöström et al (2019), Van Riel et al. (2017), Bekker & Tilgaard 

(2010) 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6169945/
https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/arkiv/sygeplejersken-2010-3/sygeplejersker-udfordres-af-informerede-patienter/
https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/arkiv/sygeplejersken-2010-3/sygeplejersker-udfordres-af-informerede-patienter/
https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/arkiv/sygeplejersken-2010-3/sygeplejersker-udfordres-af-informerede-patienter/


Veje til forberedelse & fælles 
forståelse

Før konsultationen

PRO Beslutningsstøtte-

værktøj

Indhenter patientens 

oplevede 
funktionsniveau, 

symptomer og hvad 

der er vigtigst at tale 
om

Information om 

sygdom/problematik, 
behandlingsmuligheder, 

fordele og ulemper, 

refleksionsspørgsmål

Under konsultationen

PRO Beslutningsstøtte-

værktøj

Samtalen kan 

fokuseres på det, der 
er vigtigst for 

patienten, uden at 

bruge tid på 
information, der 

allerede er indhentet

Sygeplejersken kan fungere 

som coach. Giver også 
mindre erfarne 

sygeplejersker et værktøj at 

støtte sig til

Teach back

Sikrer, at patienten 
har forstået, ikke 

bare nikket

Stacey et al (2024), Jull et al., 2021, Yen & 

Leasure (2019), Nielsen et al (2018) 

https://www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD001431.pub6/full
http://Juhttps:/www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD013385.pub2/full
http://Juhttps:/www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD013385.pub2/full
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6590951/pdf/fp-36-06-284.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6590951/pdf/fp-36-06-284.pdf
https://ouh.dk/media/yzxh1dd0/saarbarhed-i-en-sundhedsfaglig-kontekst.pdf


Eksempel fra praksis - 
forberedelse



Samtalestøtte

Ottawa Personal Decision Guide (OPDG)

Jull et al., 2021

Coaching

Afklar beslutningen

Afdæk viden og 

forventninger

Udforsk værdier og 

præferencer

Identificér uafklarede behov

Planlæg næste skridt

https://decisionaid.ohri.ca/coaching.html


De akutte møder

Bag overfladen:

Akut smerte, angst og kontroltab

Informationssøgning som mestringsstrategi

Forsøg på at blive taget alvorligt, ikke at overtage fagligheden

Krav til sygeplejersken:

Erkend systemets rolle: tidspres og ventetid forværrer mødet

Afdæk den egentlige bekymring bag "kravet”: Hvad er du mest bekymret for lige nu?

Rammesæt: Nu sikrer vi dig først. 

Kontekstualisér, uden at afvise

Prip et al. (2019), Sjöström et al (2019), Nielsen et al (2018) , Van Riel et al. (2017), Hinchey & Jackson (2011),, 

Jeg har brug for en MR-scanning.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31229201/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31229201/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://ouh.dk/media/yzxh1dd0/saarbarhed-i-en-sundhedsfaglig-kontekst.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6169945/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3101981/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3101981/


De planlagte møder

Bag overfladen:

Håb, bekymringer, tvivl om rette behandling, konflikt, praktik

Andet (og måske større) informationsbehov end det, sundhedsvæsenet giver 

Patienten frygter at blive opfattet som "vanskelig" 

Krav til sygeplejersken:

Strukturér samtalen: Rammer, muligheder omsat til patientens liv. Forventningsafstemning. Fælles 

beslutningstagning m. beslutningsstøtteværktøj som fælles referencepunkt. Teach-back.

Prioritér de vigtigste spørgsmål sammen med patienten.

Faglig selvtillid reducerer oplevelsen af mødet som "vanskeligt"

Prip et al. (2019),, Sjöström et al (2019), Swarup et al. (2019), Yen & Leasure (2019), Mahdi et al. (2018), Joseph-Williams et al. (2014),

Frosch et al. (2012),
 

Jeg skal have en ny hofte, og det skal være den franske model. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31229201/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31229201/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8279453/pdf/nursing_v2i1e14194.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6611830/pdf/main.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6611830/pdf/main.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6590951/pdf/fp-36-06-284.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6260647/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22566443/


Spørg ind til det 

bagvedliggende:

• Hvad er det vigtigste for dig 

at få talt om i dag?

• Hvad håber du på, at der 
sker, hvis … 

• Hvad er du bekymret for?

• Hvilke spørgsmål dukker der 

op? 

• Er der noget information, 
som du overvejer, om du 

burde fortælle mig?

• ”What else?”

Observér praksis:

• Hvem taler mest & stiller 

spørgsmål?

• Hvornår kommer patienten på 

banen med sine håb, 
bekymringer, spørgsmål?

• Hvis behov tilgodeser 

informationsudvekslingen?

• sundhedspersonalets?

• patienter generelt?
• den konkrete patient?

PRO

Beslutningsstøtte-

værktøj

Hvad kan I gå hjem og afprøve?

Nielsen et al (2018), Joseph-Williams et al. 

(2014), Hargraves IG et al. (2019)  

https://ouh.dk/media/yzxh1dd0/saarbarhed-i-en-sundhedsfaglig-kontekst.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24305642/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31353170/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31353170/


Nielsen et al (2018), Swarup et al. (2019), Mahdi et al. (2018), Bekker & Tilgaard (2010)., 

Heikkinen et al (2007)

Ophæng til ortopædkirurgisk 
sygepleje

Standardiserede forløb individuelle patienter

Velforberedte patienter kan styrke mobilisering og realistiske forventninger

Kræver: 

- forventningsafstemning

- åbenhed om rammer 

- refleksion over egne rammer & praksis

https://ouh.dk/media/yzxh1dd0/saarbarhed-i-en-sundhedsfaglig-kontekst.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6611830/pdf/main.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6611830/pdf/main.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6260647/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17908124/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17908124/


TAK
FOR I DAG.

Spørgsmål sendes til 

aga@danskepatienter.dk
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