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Supercare

Forlgbskoordinator og sygeplejerske Helle Kjeer Hvidtfeldt
Klinisk sygeplejespecialist Inger Markussen Gryet
Center for Planlagt Kirurgi, Regionshospitalet Silkeborg
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Hvordan opstod ideen til Supercare?

» Tvaerfagligt mgde i knaespecialet

» Uhensigtsmaessige forlab
« 72arig mand, som stadig var aktiv med eget firma
 74arig kvinde, tidl. apoplexi, pargrende bosat i udlandet



Red-Gron-Bla-modellen®

God hjzelp bygger pa at sta i det grenne felt — at vaere
narvarende, rolig og klar. Bade i mgdet med patienter/
klienter/borgere og i medet med kolleger.

OVER-
INVOLVERING

o

Compassion

© INSTITUT FOR BELASTNINGSPSYKOLOGI

Institut for Belastningspsykologi har givet tilladelse til, vi ma vise billede af deres materiale

ar bevidst om egne copingstrategier
se neeste sider for spargsmal til refleksion.

UNDER-
INVOLVERING

T Viderehenviser
Intellektualiserer Mekanisk.

Overfladisk

- Modellen m3 ikke kopieres. Kab evt. plakaten . = INSTITUT FOR
- Red-Gran-Bla-modellen © til jeres organisation eller BELASTN“I‘_?)%I
~ arbejdsplads. Se www.belastningspsykologi.dk - PSYKO

Plakater kan kgbes via deres hjemmeside: https://belastningspsykologi.dk/
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Hvilke ord teenker I p3, nar I teenker pa
patienter, med hgj komplekshedsgrad?

Join at menticom | use code 8937 0781 d Mentimeter

Ord om patienter med hej komplekshedsgrad
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° Fem matrikler
L] p:
Lemvig Skive - én enhed

L]
Viborg « Region Midtjyllands
naeststorste hospitalsenhed

= 4370
A - 390.000
Eercl + 32.000 o

« 55.000 u

efter indl

Regionshospitalet Silkeborg

« Cirka 880 medarbejdere

» 72 sengepladser
» Region Midtjyllands udviklingshospital

» Fokus pa udvikling af nye patientforlab, undersagelser og
behandlinger

» Teaet samarbejde med fx. praktiserende laeger, kommuner
og @vrige hospitaler

« To centre:
Diagnostisk Center og Center for Planlagt Kirurgi
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Diagnostisk Center
* Intern medicin og radiologi

* Universitetsklinik for
Innovative Patientforlgb.

Center for Planlagt Kirurgi

» Behandling af hjerte, kar, gigt og bindeveaey,
lunge, nyre, hormon- og stofskifte

» Starste enhed for planlagt kirurgi i (herunder diabetes), mave og tarm, ryg,
Region Midtjylland eeldre-sygdomme samt modtagelse af

akutte medicinske patienter (hverdage

mellem 8 og 17)

 Ortopaedkirurgi og anaestesiologi

« Operation af hofte, knae, ryg, skulder og albue

« Desuden idreetsskader, sarbehandling,
gra steer, kuskefingre, mandlig sterilisation samt
intensivsenge til neurologiske patienter
(NISA-senge), smerteklinik og sgvnklinik.
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UDVIKLINGSPLAN
REGIONSHOSPITALET
SILKEBORG

Regionshospitalet Silkeborg vil udvikle og systematisere den differentierede
indsats over for patienterne, hvor tilbuddene formes efter den enkeltes
behov og ressourcer. Der tages udgangspunkt i Regionshospitalet Silkeborgs
arbejde med tilbud om “supercare” til patienter/borgere med behov for eks-

tra stgtte i forlgbet.
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Virksomhedsgrundiag

KURSEN FOR HOSPITALSENHED MIDT

HELHED O& SAMMENHAENG I HOSFITALSENHED MIDT.
i FATIENTEN F@RST, MEDARBEJDERNE ALTID.
202

2023

| VI SIGTER EFTER |

WISION: HOS 05 FALER PATIENTER SIG
WELKOMMNE O VELBEHANDLEDE I ET
INTEGRERET SUNDHEDSVAESEN

= MISSION: VI UDVIKLER
SPECIALISEREDE SUNDHEDSYDELSER,
HWVOR PATIENTERNE OPLEVER
SAMMENHENG Ok HQ1 KVALITET
WISION: VI VIL WERE PATIENTERNES
FORETRUKME WALG OG VERE
AMERKENDT FOR SAMMENHENGENDE
M OG FREMRAGENDE PLANLAG
PATIENTFORLEB

MISSION: VI UDWVIKLER INNOWATIVE O
FORSKNINGSBASEREDE PLANLAGTE
FPATIENTFORLEE AF HBJ KVALITET 1
MARBEIDE MED PATIENTERNE*

« DIALOG, DRISTIGHED, DYGTIGHED
= HIERTE, HIERNE, VILIE
= ORDENTLIGHED™

.

VORES S@KORT

- DET NATIONALE KVALITETSPROG
- REGION MIDTIYLLANDS
- SUNDHEDS- 0G HOSPITALSPLAN
- MALEILLEDE FOR SUNDHEDSOMRAD:
- LEDELSES- OG STYRINGSGRUNDLAG
- REGIONSHOSPITAL SILKEBORGS
- UDVIKLINGSPLAN®

[VOores somerKer |

= VI LYKKES GENMEM STARKERE RELATIONER, SAMAREEIDE

OG NYSGERRINHED OP HINANDEN

VI INWOLVERER PATIENTERNE OG S/AETTER DERES EGNE

RESSOURCER I SPIL

VI TEGNER VORES HOSPITALSENHED: AKUT, ELEKTIV OG

y REHABILITERENDE MED FOKUS PA MULTISYGDOM,
TWAERSEKTORIELT SAMAREEIDE SAMT INNOVATIVE OG
EFFEKTIVE PATIENTFORLGOE

UI SAETTER SEJL

-oo..FORANDRINGSVEIE

= KVALITET OG FORBEDRING

* REKRUTTERING DG TRIVSEL

= TRANSFORMATION

* UDDANNELSE OG FORSKMING

* Tekst med bid skrift er kun geidende for CFR
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Hvorfor have et Supercare koncept?

 For at gge lighed i sundhed
» For at forebygge komplikationer
» Optimal udnyttelse af ressourcer

Kilde: Dansk selskab for Patientsikkerhed



regionmidtjylland

Hvad er Supercare?

Supercare er et arbejdsredskab for personalet, hvor der rettes
en gget opmeerksomhed pa patienter, som har sveert ved at
klare et standardforlagb

"Alle har ressourcer, det er et spgrgsmal om at finde dem.”

Supercare er organisatorisk struktur, der understgtter
individuelt tilpassede forlagb
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Kriterier

Arsagen til behov for Super Care kan veere:

» Overforbrug eller misbrug af alkohol, medicin eller stoffer (obs
underernaering, henvises til Paincare)

« Kognitiv problematik f.eks. nedsat hukommelse eller falger efter apoplexi
« Psykisk sygdom som giver udfordring ift. at klare standardforlgb

« Sociale problemstillinger f.eks. darligt eller manglende netvaerk

« Sarbarhed f.eks. pga. tidligere darlige oplevelser

« Hgj komorbiditet kombineret med andre udfordringer

« Sproglige udfordringer f.eks. pga. anden etnisk baggrund

« Sveert nedsat funktionsniveau
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Handlinger I ortokiinik

Vurdere om der er behov for:

 Ekstra telefonopkald far indlaeggelse/ambulant behandling

 Aftale med OP/NA/Afsnit K/Hotel/Fys om tiltag i forhold til f.eks.
begraensninger eller fobier

 Inddragelse af pargrende/stgttepersoner/bostatte
« Henvisning til tiltag i kommunen - alkoholradgivning, rygestop, vaegttab
* Optimering via egen laege eller Klinik for aeldresygdomme
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Tiltag under indlaeggelsen

Vurdere om der er behov for:

« tidlig kontakt til primaer sektor

 at opsaette mal for udskrivelsestidspunkt
« tilsyn af Klinik for seldresygdomme
 ekstra opkald eller tilsyn efter udskrivelse



Tilgang til patienterne

agionmidtyl land

Strategi for sygepleje
pa Hospitalsenhed Midt
2021-2024

Hospitalsenhed Midt

Fundamentals of Care

KOMNTEKSTEN FOR SYGEPLEJE

INTEGRERIMNG AF SYGEPLEIE
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Abne sporgsmal

Abner for personens
perspektiver, tanker,

folelser, vaerdier og
handlinger

Refleksioner

Spejler det, personen
siger. Demonstrerer at

man lytter og forstar
(empatisk lytning)
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Bekraeftende udsagn

Bekrzefter og anerkender
personens veerdier,
idéer, styrker og
handlinger

Opsummering

Fungerer som en gen-
fortzelling og samler vig-
tige pointer ift. person-
ens mal om forandring




Supercare geriatri

Formal
At optimere forlgb for Fati_enter, der har sveert ved at klare et _
standardoperationsforlgb i CPK. Indsatsen kan ske prae- og postoperativt
Mindske risiko for medicinske komplikationer ifm. kirurgi
Mindske funktionstab fysisk og kognitivt hos i forvejen udsatte patienter
Hajne patientsikkerheden for skrabelige aldre patienter
Jge patient- og pargrende tilfredshed

Fremgangsmade:
* Der sendes elektronisk anmodning om tilsyn til Klinik for Aldresygdomme
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Kriterier for henvisning

* Risiko for kompleksitet ifm. operation grundet kronisk og evt.
ny sygdom,

» Polyfarmaci
 Generel svaekkelse

» Kognitiv problematik f.eks. nedsat hukommelse, kendt risiko
for delir eller falger efter apoplexi

» Sveert nedsat fysisk funktionsniveau — ex. faldtendens
* Formodet lav compliance
* Hgj alder



Betydning af samarbejde

* Forebygget at patientens tilstand forvaerredes yderligere i flere
tilfeelde

» Forebygget yderligere fald i haemoglobin og forbedret
rehabiliteringen ved bedre smertedaekning

» Optimering af medicin i FMK vha. medicingennemgang

« Statte til patient med nedsat compliance og manglende
overblik

 Patient kom ud af delir PROTOKOL

Supercare-Geriatri

regionmidtjylland
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Elektiv kirurgi — og skrobelige aeldre

Centre for
Perioperative Care
Anbefaling bl.a.:

= Multidisciplineert team til hvert delelement omkring
operation

= Venteliste — udnyt tiden til optimering af patienten

= Feaelles beslutningstagning — optimer mulighed for at traeffe
den rette beslutning med pargrende- inddragelse og
afdeekning af skrgbelighed



Tilpasset informationsmateriale

Du skal forberede dig f@r din operation - hvis du ikke er

el

forberedt kan din operation blive aflyst

Ring hvis du bliver syg eller far sar i huden, hvor du skal opereres. Det gaelder de sidste 4
uger op til din operation

Hold pause med naturlzzgemidler 14 dage for din operation

Far du blodfortyndende medicin (bortset fra hjertemagnyl), kontakter vi dig, hvis du skal
holde pause

Hvis dine symptomer sendrer sig markant, skal du kontakie forlebskoordinatoren — gerne
senest 7 dage for din operation

Stop med at spise 6 timer for — stop med at drikke 2 timer for du skal mgde pa hospitalet
Tag ikke medicin den dag du skal opereres — medmindre du har aftalt andet med os

Hvis du er i tvivl om du far brug for hjselpemidler ud over 2 krykkestokke, kan du 1-2 uger
for din operation kontakie Fysioterapien pa tIf. 78 41 76 38

Forbered dig pa:

Hvordan du skal klare dig, nar du kommer hjem, fx bad, paklaedning, indkeb og indretning i
hjemmet

At vaere fysisk aktiv op til operationen, da det ger din genoptraening lettere
At du far brug for smertestillende medicin efter din operation
At veksle mellem aktivitet og hvile, nar du kommer hjem

At du skal vaere sygemeldt efter din operation

BEMARK! Punkterne herover er en kort opsummering. Vi anbefaler, at du la2ser hele
vejledningen.
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Region Midtjyliland

Borgere med

Sundheds- I;mnisi;uﬁzg- .
»—LF" aftalen om - Tous p
\) 2024-2027 bahow og staret

kompleksitet

Vi vil styrke samarbejdet om de
borgere med kronisk sygdom, der har
storst behov for stette og/eller storst
kompleksitet i sygdom og nedbrin-
ge antallet af akutte indlggelser i

malgruppen

Geriatrisk rejsehold pa AUH
saetter fokus pa seldre
patienter pa tvaers af
afdelinger

dagensmedicin.dk/geriatrisk-rejsehold
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https://dagensmedicin.dk/geriatrisk-rejsehold-paa-auh-saetter-fokus-paa-aeldre-patienter-paa-tvaers-af-afdelinger/

Nationalt fokus

Hospitaler bgr screene aldre for conen s

skrgbelighed :
Alle danske hospitaler skal screene aldre patienter for ]
skrebelighed. Det anbefaler Dansk Kvalitetsdatabase for '
Aldre med Skrebelighed i Regionernes Kliniske

Kvalitetsudviklingsprogram (RKKP). Screeningen skal sikre f

den voksende patientgruppe bedre behandling i hele landet.
RKKP-hospitaler-bor-screene-aldre-for-skrobelighed

Skala for skrabelighed hjeelper de aeldre patienter

Som den forste i landet er Akutafdelingen pa Nordsjeellands Hospital begyndt systematisk at vurdere zeldre patienter pé en
skrabelighedsskala. Det skaber mere malrettet omsorg og styrker den faglige kvalitet.

30. oktober 2023, KL 14:29

https://www.nordsjaellandshospital.dk/presse-og-nyt/pressemeddelelser-og-nyheder/Sider/skala-for-skroebelighed-
hj%C3%A6Iper-de-aeldre-patienter.aspx

A support nurse may strengthen the participation of patients
with low socio-economic status in treatment pathways of
head and neck cancer: A theory-based evaluation

Julie Mondahl & Ragnhild Hellese, Thora Grothe Thomsen, Preben Homee, Kirsten Frederiksen

First published: 03 August 2023 | https://doi.org/10.1111/jan.15816
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Den zldre skrebelige
patient

Dansk Selskab for Almen Medicin 2023

www.dsam.dk-identifikation-af
-den-skroebelige-patient

Forskningsprojekt viser, at
skrebelighed pavirker aldres
prognose

www.sdu.dkskroebelighed
_paavirker_aeldre patienters

_prognose



https://www.dsam.dk/vejledninger/aeldre/skrobelighed-i-almen-praksis#identifikation-af-den-skroebelige-patient
https://www.dsam.dk/vejledninger/aeldre/skrobelighed-i-almen-praksis#identifikation-af-den-skroebelige-patient
https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/irs-regional-sundhedsforskning/nyheder/skroebelighed_paavirker_aeldre_patienters_prognose
https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/irs-regional-sundhedsforskning/nyheder/skroebelighed_paavirker_aeldre_patienters_prognose
https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/irs-regional-sundhedsforskning/nyheder/skroebelighed_paavirker_aeldre_patienters_prognose
https://www.rkkp.dk/nyheder/hospitaler-bor-screene-aldre-for-skrobelighed/
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Hvilke ideer har oplaeg om Supercare
givet?

www.mentimeter.com

Join at menticom | use code 8700 6179

l Mentimeter

9
J
v



Det Laerende Sundhedsvaesen

Kvalitetsforbedring
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Kontinuerlig faglig

Evidensbaseret praksis
udvikling

Viden til et bedre sundhedsvaesen

Kilde: RKKP. Slide fra Klinisk Kvalitet 2023, oplaeg ved Jens Winther. https://www.rkkp.dk/siteassets/om-rkkp/klinisk-kvalitet/2023-oplag-

dag-1/kvalitet-i-sundhedsvasnet---jens-winther-jensen.pdf

Dataindsamling og

Videndeling og
erfaringsudveksling

.
Saay

Nzaerhed til det faglige
miljg og driften i
sundhedsvaesenet
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GSTJYLLAND

| Sllkeborg har de Falles opmaerksomhed sikrer hjzelp til de mest

udfordrede patienter
udviklet et ‘SuperCare'- .
koncept, sa sarbare
patienter ikke tabes i
jagten pa et stromlinet
sygehusvaesen

Konceptet er malrettet patienter med eksempelvis multisygdom,
misbrug eller manglende netvaerk.

Tdaen t SuperCare er opstiiet | et twmrfaghot samarbejda | Canter Tor Fankgh Kirurgl, Her ses en del aff heldel bag kencaptat.
Foto: Agata Lencrewska-Madsen

17-02-2023

» https://www.dr.dk/nyheder/regionale/oestjylland/i-silkeborg-har-de-udviklet-et-supercare-koncept-saa-saarbare

=Tyl Hospital klar med nyt koncept
til at hjaelpe patienter

BSTJYLLAND ~ |



https://www.dr.dk/nyheder/regionale/oestjylland/i-silkeborg-har-de-udviklet-et-supercare-koncept-saa-saarbare

— S —

Vi mennesker har hab og nysgerrighed.
Vi har indlevelse og kreativitet.

Vi har evnen til at skabe
og til at taenke selv.

Kilde: DR TV 31/12-23
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Tak for opmaerksomheden

Forlgbskoordinator og sygeplejerske Helle Kjeer Hvidtfeldt: helkjaer@rm.dk
Klinisk sygeplejespecialist Inger Markussen Gryet: inggry@rm.dk
Center for Planlagt Kirurgi, Silkeborg



