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(Essén et al., 2018; Evans, 2016; Johansen et al., 2019; Jgrgensen & Kollerup, 2022; Kollerup, Vinther og Jgrgensen, 2020; Zanaboni et al., 2020)



O 4

BAGGRUND

Journalfgring er centralt i sundheds- og plejesektoren og har betydning for
patientsikkerhed og kontinuitet i pleje og behandling

r Dokumentationsformer har aendret sig over tid og i data deles i stgrre og stgrre
_T grad med patienterne

ﬁ

(Essén et al., 2018; Evans, 2016; Johansen et al., 2019; Jgrgensen & Kollerup, 2022; Kollerup, Vinther og Jgrgensen, 2020; Zanaboni et al., 2020)



O 4

BAGGRUND

Journalfgring er centralt i sundheds- og plejesektoren og har betydning for
patientsikkerhed og kontinuitet i pleje og behandling

r Dokumentationsformer har aendret sig over tid og i data deles i stgrre og stgrre
_T grad med patienterne

ﬁ

OO0

Politikker om patientinddragelse har sat fokus pa dokumentation
| i DI

af behandling og pleje med patienten frem for om patienten

(Essén et al., 2018; Evans, 2016; Johansen et al., 2019; Jgrgensen & Kollerup, 2022; Kollerup, Vinther og Jgrgensen, 2020; Zanaboni et al., 2020)



Formal: at undersgge hospitalsansatte sygeplejerskers
erfaringer med at dokumentere sygepleje, nar
patienter kan tilga den sygeplejefaglige
dokumentation online



Metode: Seks fokusgrupper med 4-7 deltagere i hver.
Gennemfgrt i 2022 og 2023.

Grupperne blev faciliteret af tematikker med fokus pa
dokumentationspraksis, fordele, ulemper og
dilemmaer, der kan opsta, nar patienter kan tilga
dokumentationen online

Deltagere: 31 sygeplejersker ansat pa somatisk eller
psykiatrisk hospital

Dataanalyse: Indholdsanalyse som beskrevet af
Graneheim, Lindgren og Lundman
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AT VAGTE SINE ORD

Patienters adgang medfgrer:

» Stgrre opmaerksomhed pa formulering og sprog —_

* Brug af objektive, ikke-stigmatiserende formulering

"Vi teenker rigtig meget over sproget. Altsd, hvilke ord skal jeg nu
bruge. Og det kan jo faktisk vaere sundt nok, at du bliver tvunget til
at forholde dig til hvilket sprog du bruger, ndr du henviser til

patienterne pa skrift”
(Sygeplejerske 3, fokusgruppe 3)




AT VAGTE SINE ORD

Patienters adgang medfgrer:

e Stgrre opmaerksomhed pa formulering og sprog

* Brug af objektive, ikke-stigmatiserende formulering

* Mindre fortolkning (hegrer og ser) \

"Altsa, det handler rigtig meget om at skrive ‘jeg ser’, ‘jeg hgrer’.
Sd, hvad jeg observerer uden en fortolkning. Og i vores afdeling
\ kunne det ogsd vaere noget i retningen af: ‘Mor hgrte ikke barnet
graede. Sov fortsat. Sov tungt.” SG noget med at veere beskrivende i
stedet for konkluderende. | stedet for at skrive: ‘jeg blev bekymret
over, at hun ikke hgrte barnet’, s skrive hvad jeg ser, hgrer og

oplever og hvordan hun reagerer, ndr jeg vaeekker hende.”

(Sygeplejerske 1, fokusgruppe 4)




AT VAGTE SINE ORD

Patienters adgang medfgrer:
"Vihar talt en del om manglen pd sygepleje-specifik

e Storre opmae rksomhed pé formulering og sprog dokumentation. Vi hqr Yaeret rigtig gode til at skrive det, som
laegerne synes, var vigtigt og hvad, der var besluttet ved

* Brug af objektive, ikke_stigmatise rende formu |ering stuegang. Vi har bare ikke vaeret gode til at beskrive hvordan
patienten faktisk har det og hvad vi har gjort [...] SG det var med

e Mindre fortol kning (h¢re I 0g ser) / det udgangspunkt, at vi kunne sige: “nu er vi ngdt til at stoppe op,

o ) / og vi er ngdt til at vaere mere fokuserede pd, hvad det er for en
* Formidling af et steerkere professionelt fokus sygepleje, vi udfarer” (Sygeplejerske 3, fokusgruppe 3)

e /Endret praksis kraever overvejelser over, hvad
sygepleje egentlig er og afleering af noget man
gjorde for
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AT OPBYGGE TILLID ELLER SKABE KONFLIKTER

“Det er ikke fordi, jeg siger til patienten: ‘nu skriver jeg sadan her’.
: . . . Hvis jeg er pd stuen, sd kan det godt veere, at jeg sp@rger: ‘er det

Sygeplej efagl '8 dokumentation kan blive okay, hvis jeg skriver det sadan her? Eller skal jeg forsta det

modsaetni ngSfyldt / anderledes?’ Bare for at vaere sikker pd, at jeg skriver det pa den

rigtige made. Men ellers ggr jeg det ikke, selvom vi teknisk set skal”
(Sygeplejerske 1, Fokusgruppe 1)

Involvering af patienter og pargrende —er =
centralt

At forklare dokumentationen bliver en del af
opgaven

Konsistens i det sagte og skrevne

Nogle aspekter kan trigge konflikter fx
tabuiserede emner eller uenighed




AT OPBYGGE TILLID ELLER SKABE KONFLIKTER

Sygeplejefaglig dokumentation kan blive
modsatningsfyldt

Involvering af patienter og pargrende — er

centralt
At forklare dokumentationen bliver en del af
opgaven ”Vived bare at mange af vores patienter har enormt ddrlig

) ) egenomsorg. Det der med at beskrive, at de har ikke vasket tgj, og
Konsistens i det sagte og skrevne de har ikke vaeret i bad, det kommer der ogséd konflikter ud af.

. . Eller: ‘det er ikke rigtigt det, | dokumenterer’ eller ‘det skal ikke sta

Nogle aspekter kan trlgge konflikter fx i min journal’. Vores patienter har ddrlig egenomsorg. Det er
tabuiserede emner eller uenighed </ selvfalgelig et tabu ude i offentligheden og i systemet, at man ikke

denrigtige hjeelp pa den anden side”

(Sygeplejerske 1, Fokusgruppe 5)

\‘ kan forma det. Men ikke at skrive det, gar jo sd ogsd, at de ikke far
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AT RISIKERE TAB AF VIDEN

”Det er meget de der fornemmelser. Ting, man ikke er helt sikre i, som man

for, i det gamle system, hvor patienterne ikke leeste med, godt kunne skrive.
Det kan veere mange ting. Det kan vaere, at man har en fornemmelse af, at

Folsomme aspekter kan fgre til dilemmaer — hvad , , ! ,
en mor siger, at hun gerne vilamme, men alt pa hende stritter. Det kunne

?
skal dokumenteres: / man godt sddan skrive, at jeg har en fornemmelse af, at det madske ikke er
e Fornemmelser uden fagligt belaeg / hende’. Det kunne jeg ikke finde pa at skrive i dag, hvor jeg ved mor kigger
med. Det er mdske noget, som jeg bare lige giver videre til aftenvagten, ndr
i RE| at|on e“er dOkLI mentatlon hun mﬂdef' ind” (Sygeplejerske 2, Fokusgruppe 4)

* Dilemma nar patienter ikke ‘bgr’ se
dokumentationen




AT RISIKERE TAB AF VIDEN

Felsomme aspekter kan fgre til dilemmaer — hvad
skal dokumenteres?

* Fornemmelser uden fagligt belaeg
e Relation eller dokumentation

* Dilemma nar patienter ikke ‘bgr’ se
dokumentationen

Potentielle konsekvenser:

» Ufuldsteendigt billede af patienten og forlgbet

* Sveert og tidskraevende

* Alternative kommunikationsmetoder tages i brug

”Der er en af de her foreeldre, som udtaler sig meget uhensigtsmeaessigt
overfor barn og personale vedrgrende sit eget barn, og i sadan en grad, at
man pd baggrund af det, og nogle andre ting begynder at overveje, om
barnet skal fjernes fra hjemmet. Og det har aldrig veeret pa tale far. Det er
normalvis en meget velfungerende familie inden det her sygdomsforlgb. Der
har vi valgt at vente (med at dokumentere) indtil vi har fundet ud af, hvad det
er, der foregar. Sa vi kgrer mailkorrespondancer med dokumentation eller
laver det som kladder i dokumentationssystemet, hvor man gemmer det som
kladde, sa det ikke bliver offentliggjort fa@r, at vi har fundet ud af, hvad der er
hoved og hale i det hele” (Sygeplejerske 2, Fokusgruppe 5)




DISKUSSION

Patienters adgang til sygeplejerskernes dokumentation kan skabe
bade muligheder og udfordringer

1) En ny kompleksitet i sygeplejedokumentation

(Balka, 2010; Bggeskov og Grimshaw-Aagaard, 2019; D’Costa, Kuhn og Fritz, 2020; Hagglund et al., 2022, Kamil, Rachmah og Wardani, 2019; Kollerup,
Vinther og Jargensen, 2020: Ministry of Health, 2021a, 2021b: Zanaboni et al., 2020)
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DISKUSSION

Patienters adgang til sygeplejerskernes dokumentation kan skabe
bade muligheder og udfordringer

1) En ny kompleksitet i sygeplejedokumentation

2) Forholdet mellem patientinddragelse og professionel kontrol

3) Sproget rolle og lzeringseffekt

4) Risiko for tab af viden og “skyggejournaler”

5) Etiske og sikkerhedsmaessige dimensioner

(Balka, 2010; Bggeskov og Grimshaw-Aagaard, 2019; D’Costa, Kuhn og Fritz, 2020; Hagglund et al., 2022, Kamil, Rachmah og Wardani, 2019; Kollerup,
Vinther og Jargensen, 2020: Ministry of Health, 2021a, 2021b: Zanaboni et al., 2020)



KONKLUSION

» Sygeplejersker navigerer i et komplekst samspil af faktorer, herunder bevidsthed om sprogbrug,
indflydelse pa sygeplejerske-patient-pargrende relationer og risikoen for tab af essentiel viden

e Selvom patienters adgang til sygeplejedokumentation kan medfgre en positiv &ndring med

hensyn til at styrke det professionelle og sygeplejefaglige fokus pa dokumentation, kan det ogsa
resultere i @ndringer i dokumentationspraksis, sa sygeplejedokumentation som et
arbejdsredskab kompromitteres




IMPLIKATIONER FOR PRAKSIS OG FORSKNING

* Patienternes adgang kan bade styrke og svaekke kvaliteten af sygeplejefaglig dokumentation
* Der kan vaere behov for at undersgge dette omrade yderligere

* Patientinddragelse i forbindelse med dokumentation kan vaere med til at forebygge konflikter og
understgtte den gode relation mellem sygeplejerske, patient og dennes pargrende




DER REJSER SIG NYE SPGRGSMAL

Hvordan undgar vi at miste faglig viden — Hvordan
kan vi dokumentere fglsomme observationer?

Hvordan bliver vi bedre til at inddrage patienter og
pargrende i dokumentationen, sa vi undgar
misforstaelser?

Hvordan ser god sygeplejefaglig dokumentation
ud?

Hvilke erfaringer gor patienterne sig med at kunne

(o . . P,
tilga den sygeplejefaglige dokumentations AALBORG

UNIVERSITETSHOSPITAL
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ABSTRACT

Aim: To explore how Danish registered nurses (RNs) in hospitals experience d ing ing care in ek ic patient

records when the content is accessible to patients.

Methods: In a qualitati h design, data were generated in six focus groups conducted in late 2022 and early 2023, com-

prising 31 RNs employed in inpatient wards at a university hospital in Denmark. Subsequently, qualitative content analysis was

applied to the gathered data.

Results: The findings include three themes: (1) weighing one's words, (2) building trust or triggering conflicts and (3) risking

loss of knowledge. Together, these three themes illustrate the complexities that RNs navigate when pati have access to the

content of nursing documentation.

Conclusion: Patients' access to ingd i quires RNs to navigate a plex interplay of factors, including aware-

ness of language-usz influence on the nurse-patient-relative relationships, and the risk of losing essential knowledge. Therefore,
Ithough patients’ access to ing doc i canlnduccapwuwchangemwmlsof gthening the p 1 focus

on documentation, it can also result in changes in di T ices in ways that may promise nursing d -

tion as a working tool.

Implications for the Profession and Patient Care: The findings emphasize an urgent need to explore and discuss how
sensitive nursing observations can be shared in a safe and appropriate way when patients have access to the documentation.
Furthermore, to prevent misunderstandings and conflicts with patients, it is essential to focus on and prioritize patient involve-
ment in nursing documentation.

RN navig, plex practices when patients have direct online access to nursing documentation content. It is crucial
to clanfy which content nursing documentation should entail and how sensitive nursing observations can be shared in a safe and
appropriate way.

Reporting: The COREQ checklist was used for reporting.
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At navigere i kompleksiteten af sygeplejefaglig
dokumentation, nar patienten har adgang til indholdet

Introduktion

Sygeplejefaglig dokurmentation er en integreret og essentiel del af pleje- og behandlingsforlab.

Her formidles information om planlagt og udfert sygepleje, patienters udvikling og tilstand.

Indholdet deles i stigende grad med patienter gennem online platforme, og det kan have betydning for
sygeplejerskers dokumentationspraksis. Dette studie udforskede, hvordan sygeplejersker oplevede at
dokumentere sygepleje, ndr patienter har adgang til indholdet.

Metode

Seks fokusgrupper med deltagelse af 3] sygeplejersker ansat pé sengeafdelinger pa somatiske og
psykiatriske afdelinger pa et universitetshospital i Danmark. Fokusgrupperne blev afholdt i slutningen af
2022 og begyndelsen af 2023. Data blev analyseret via kvalitativ indholdsanalyse.

Resultater

P4 baggrund af analysen fremkom tre temaer:
1) At veegte sine ord

[2) Ar opbygge tillid eller udlgse konflikter

[3) At risikere tab af viden.

Temaerne illustrerer tilsammen hvordan patienters adgang til indholdet af sygeplejedokumentation
kraever, at sygeplejersker navigerer i et komplekst samspil af faktorer, herunder at de har en aget
opmaerksombed pa sproglige formuleringer, pa relationerne mellemn sygeplejersker, patienter og
pararende samt pd risikoen for at miste vaesentlig viden, hvis alternative dokumentations- og
averleveringsformer vaslges.

Diskussion og konklusion

Dette studie illustrerer den kompleksitet, som sygeplejersker navigerer i, nar patienter har adgang til
indheoldet af den sygeplejefaglige dokumentation. Selvom bevidstheden om patienters adgang til det
skrevne indhold kan fremme et professicnelt fokus i sygeplejedokumentation, kan det ogsa fere til
sendringer | dokumentationspraksis, som kan kompromittere sygeplejedokumentation som et
arbejdsredskal.

Implikationer for praksis

Resultaterme fra studiet understreger, at der er et presserende behov for at udforske og diskutere,
hvordan felsomme sygeplejecbservationer kan deles pa en sikker og passende méade, nar patienter har
adgang til dokurmentationen. Desuden kan det vaere essentielt at pricritere patientinddragelse i
sygeplejefaglig dokumentation for at forebygge potentielle misforstielser og kenflikter med patienter.

Birgitte Lerbask, sygeplejerske og seniorforsker, Ph.d. birgitte lerbaeki@rn.dk

#% 1 SPL Publishing. Journal for Sygeplejevidenskab, 102024 | ISSH Z794-5291
4 httpzfisygeplejevidenskab.dkfindex php/resurne-af-forskning/ o
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