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Palliative care volunteer roles
Nordic countries: qualitative
studies—systematic review an(
thematic synthesis
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Volunteers do the fun stuff -- Experiences O Monsrpt

from volunteer-professional caregiver cooperation in
nursing homes

Karen Marie Sangild Stoelen ©,"? Mette Raunkiaer,
Maria Vilhelm Grubert,’ Benjamin Olivares Bogeskov'

‘Without Them, There
Would Be Almost Nothing’ -
Experiences of Interacting
With Volunteers in Everyday
Life in Nursing Homes -
Perspectives of Residents and
Next of Kin

Frivillige vageres ulennede
arbejde hos deende
- stedfortreedende omsorgsarbejde
pa narverets betingelser

ABSTRACT
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KVALITATIVE STUDIER AF MULIGHEDER OG
UDFORDRINGER KNYTTET TIL FRIVILLIGES ARBEJDI
OG SAMARBEJDE I DEN AFSLUTTENDE DEL AF LIVET

HOS BORGERE I EGET HIEM OG PA PLEJEHJEM

Karen Sangild Stelen, Michael Hiid Jacobsen & Mette Raunkicer

Karen Marie Sangild Stoelen** @
Omsorg for dgende borgere i palliative plejeforlab i eget hjem og pa plejehjem er en kommur
opgave. Fiilige tibyder at vaere med tlat lafte denne vellzrdsopgave. Dette kvalative stug
undersoger to forskningsspargsmal: (1) i
hos dgende? (2) Hvilke udfordringer ag/
AF og professionelt arbejde hos daende i pamame plejeforloh? Deltagerobservation og intervi
udger sludiets metoder. Fire plejehjem i ta kammuner og to vigegrupper gav adgang til obs
KAREN MARIE SANGILD STOLEN vationer. 65 timers deltagerobservation af vagernes arbejde  palliative plejeforlab og fllesma
samt 16 interviews med végere, pararende og professionelle udger studiels empiriske mater
Feenomenologisk omsorgsfilosofi og et symbolsk interaktionistisk “baundary-work-perspeq
udgar den teoretiske ramme. Det konkluderes, at vigemes frivillige arbejde er kendetegnet i
sansende og stedfortrazdende omsorg, hvor tid hos den deende giver erfaringer af serli
tydning. Graenser mellem det frivillige og det professionelle arbejde markeres og opretholdeq
badevagere og professionelle, Vigeme overskrider og dvider graenser pd naervaerets betingel
i situationsspecifik omsorg for daende og deres pirarende

Aim: This article explores the challenges experienced in volunteer—professional car-

Abstract

“The study’s amis to explore the experiences of nursing home residents and their next
of kin relaed ta interacting with volunteers i dally life and when the resident's death is
immineat. Qualtaive data consisted of 130 hours of participan observations in three
nursing homes and 13 incerviews with five residents and eight nex of k. A thematic
analysi identified three themes: (1) Socia everyday activities - a frame for respon-
siveness and meaningful everycaymess - reflecting the existendal dimension of these
activiies; (2) Time - contrasting volunceers' Gme for care acavidies and bedside supporc
to dying residents wih professionals’ ime for similar activitcs; and (3) Valuable relief
when death s imminenc - inhercnt ethical dilemmas - reflecting potentil tension
between the valuable relief volunteers provide and the preferences of residents and
cheir next of kin. Volunceers can promote and improve a holisuc pallative care ap-
proach for residents in nursing homes

Method: A qualiative design and 2 sociological phenomenal
adopted o answer the research question: Whatis expericnoed s challengingn the coop-
nal caregivers n the provision of care for eldery

1ol in paliatve care in o o
s nd what mexmings and undersiandings
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Findings: The analysis of 115 hours of paricipant ohservations in two Danish nurs-

PH.D. AFHANDLING 2022
INTRODUCTION

jght with volunteers,
Volunteers are an mrcgr\l

elght with professional caregivers) identified twa overall themes: ‘Symbolic indica

themes emerged from anal tions of them and us' (two sub-themes) and ‘Meaning and action regarding the re

teers offered something di
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on between volunteer versus professional
caregiver domains contributed to a sense of ‘them and us’, which hindered common
experiences and raised challenges concerning the mutual understanding of actions.
The professional caregivers felt that they Jacked the time to engage in soclal care ac-
tivites withtesidents, for which volunteers otherwise had time. The coondinator role
‘was acruciallink In ooordinating the daily care activities for residents but marked by

4 sense of ambivalence among the professional caregivers.

KEYWORDS
periene, nursing bome, allative care, phenocnenologieal,
i, vlunteer

Nagleord: Fivillig, vager, doende, pallativ omsorg, eget hiem, plejehjem

Introduktion
Daden i det senmoderne samfund og det,
der har med deden at gore er blevet noget,
vi forventer, at institutioner og professio-
nelle tager sig af (Jacobsen 2011). Af de ca.
3.000 personer, der irligt dor i Danmark,
dor cirka halvdelen pa hospitaler, halvdelen
pa et plejecenter eller i eget hjem og ca. 5%
der ph hospice eller andre steder (Jarlbiek,
2017). Den gennemsnitlige levetid for en
borger pa landets plejecentre

(Schwartz-Nielsen & Raunkizr, 2013),
knapt en tredjedel af borgerne bor der m
dre end et dr {Sundheds- og Aldreminis|

016). Professionel pleje, omsorg og
handling til deende omfattes af det, der i
sundhedstaglig sammenthieng defineres s
palliation (Timm, 2014; S\mdhmvlw\\\

17). | disse ar tilbyder fri

stigende grad detes stotte i disse panm
Plejeforiab bide pa hospitaler, hospice og|
piclecentrene. Vagerne, som denne artikel §
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Hovedkonklusioner QONQLUQON
— Ny

Plejehjemsfrivillige og frivillige vagere er ressourcer der tilsammen tilbyder vaerdifulde : i , ¥
supplerende omsorgsaktiviteter der meningsfuldt understgtter, fremmer og maske endda ;

forbedrer en helhedsorienteret omsorg i plejeforlgb hos sarbare gamle, dgende og deres
pargrende i eget hjem og pa plejehjem.

Frivilliges handlerum er begraenset af traditionelle institutionelle rammer for samarbejdet og sundhedsprofessionelles
begraensede viden om hvad frivillige bidrager og potentielt kan bidrage med til i en helhedsorienteret palliativ praksis.

Projektet peger p3a, at mere fleksible samarbejdsformer med muligheder for de samspillende parters deling af faelles
erfaringer, indbyrdes kendskab og dialog kan bidrage til at facilitere et baeredygtigt samarbejde mellem frivillige,
sundhedsprofessionelle og borger/pargrende i den kommunale palliative praksis.

PhD og lektor Karn Marie Sangild Stglen - E 2022



Flere grunde til forskning i frivillighed som en dimension i en
tvaerfaglig palliativ praksis
PA TVARS ©

Frivillige ses som
supplerende ressourcer der:

;e tiloyder medmenneskelig omsorg
A lll)(‘hlllngcl‘ 0g interesse, praktisk hjeelp og
for den tilstedeveaerelse bade som hjalpere

palliative indsats

I enheden som helhed og for den

enkelte patient og/eller pargrende”
(SST. 2017, 5.25-26)

Aakre M., 2014; Bregnnum-Hansen H.,; Greve B., 2019; KL 2017 & 2019; Nationalt Videnscenter for Demens, 2018; Schwartz-Nielsen, KH & Raunkizer M.,2015; Schjmidt L. & Hougaard
C@., 2020 WHO, 2 SST.,2017;Timm H. & Hagedorn-Mgller J.,2013; WHO 2002 & 2019
PhD og lektor Karen Marie Sangild Stglen - E 2023 4



Samfundets sociale og demografiske aendringer betyder nye udfordringer ...

| 2025 vil der veere
75.000 flere aeldre
over 80 arendi

Figur 1 viser den procentvise stigning i befolkningen fra 2007 frem mod
2030. Fra 2019 og frem mod 2030 forventes seerligt antallet af de +80-arige
at stige kraftigt - og med hele 89 pct. sammenlignet med 2007

Figur 1: Demografisk uavikling fra 2007-2030 fordelt pa aldersgrupper, in- 2019.
deks 2007=100

Frem mod 2030 vil
vi blive 161.000
flere aldre over 80
ar, hvilket er naesten
2/3 flere aldre, end
vi har i dag.
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Dilemmas
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Problems

Kommunernes Landsforening- KL Fakta

https://www.kl.dk/media/20812/faktaark-demografi.pdf PhD og lektor Karen Marie Sangild Stglen - E 2023

De xldre lever lzengere
og mange med en eller
flere kroniske sygdomme

Behov for professionel
omsorg og stgtte i den
sidste del af livet

DE fleste danskere gnsker
at den afsluttende del af
livet kan veere i eget hjem

Mangel pa
fagprofessionelle
(sygeplejersker, SSA’er,
SSH’er)

@konomien raekker ikke
til den velfaerd vi gerne vil
fastholde og fortsat
udvikle ....



Interessen for samspillet med civilsamfundet ikke i/t JlAAN ... | Artikler Debat Job & Navne Poc

“Derudover gnsker regeringen at give
kommunerne bedre muligheder for at
inddrage frivillige foreninger i r
velfeerdssamfundet, sa de f.eks. kommer til
at spille en starre rolle i skoler og pd
aeldrecentre. Regeringen vil inddrage

relevante organisationer i dette arbejde.”

Socialudvalget 2012-13
SOU Aim.del Bilag 292
Offentligt

Statsministeriet 2022, s. 50.- hentet 01.02.2023 pa
https://www.stm.dk/media/11768/regeringsgrundlag-
2022.pdf
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MINISTERIET

DA N M A R Den frivillige verden dakker bade frivillige, foreninger og organisationer. Det frivillige Danmark er stort

og mangfoldigt. Naesten hver anden dansker gor en forskel i frivilligt regi. Det kan vare i idretsforenin-

ger, borne- og ungdomsforeninger, natur- og friluftorganisationer, oplysningsforbund, kulturelle og
FOr at styrke 0g UdV.cv caiiopiiiu e iiiciiciiruac 10 eiraig0 Lun islurin g s ot rm i goata et s i st g oo 1usig e v

repraesentanter for parterne enige om at udarbejde et charter med grundlaeggende vardier og rammer for
dette samspil.




Ziggi Santini, Statens Institut for
Folkesundhed, 2018 Frivilligradet, 2021

CIVILSAMFUNDS-
STRATEGI

Frivilligt arbejde fordobler

chancen for hgj mental
sundhed

FORSLAG TIL EN NY MODEL FOR
STOTTEN TIL OG SAMARBEJDET
MED CIVILSAMFUNDET

okuser pa patienter og paroren
ved investeringer og prioriteringer

Er man engageret i frivilligt arbejde, har man dobbelt sa stor chance
for mentalt at have det sa godt som muligt. Det viser nyt studie
blandt 14.000 skandinaver

Skab bedre rammer for samarbejde med
civilsamfundsorganisationer

Ve FleW e e

De timer, man legger i frivilligt arbejde, kommer godtigen. I hvert fald pa det

mentale plan. Et nyt, omfattende studie viser, at personer, der arbejder Vil du lese

amardasulodac fadhildicaiicnvallichannmacian Laa

Cuteetllint Alinasmanaleto o oin

o
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Nar civilsamfundets

ressourcer
efterspgrges i en tid
hvor der mangler
gkonomi og faglige

ressourcer bliver
det efterspurgte
samarbejde ekstra
komplekst



Ng tequebat: Q sog Log Ind (3) — Menu
redde os fra vel

cemove Dansk Sygeplejerad efterlyser
FOA: Mere § stgrre fokus pa faglighed og

velfaerdskri kvalltet

| Robusthedskommissionens rapport anbefales gget brug af ufagleerte til patient-
Selvom det er positivt, at frivi 0g borgernaere opgaver. "Det er en bekymrende udvikling, som DSR ikke stgtter.
velfeerdskrisen derimod, at fle Det har DSR en mindretalsudtalelse om i rapporten’, siger naestforkvinde Dorthe
arbejde fuld tid, og at de har | Boe Danbjorg.

Publiceret: 11. september 2023

PhD og lektor Karen Marie Sangild Stglen - E 2023




HVOR GAR
VEJEN VIDERE?

HVAD KAN VI LLERE AF AT SE
DA DET VI ALLEREDE G@R/
HAR ERFARINGER MED?

PhD og lektor Karen Marie Sangiid Stplen -



Formal
At fremskaffe viden om:

frivilligt arbejde og samarbejde i den
afsluttende del af livet hos borgere
og deres pargrende i eget hjem og pa
plejehjem

de frivillige og det frivillige arbejdes
betydning for borgeres hverdagsliv,

betingelser for, samt muligheder og udfordringer knyttet
til samarbejdet med frivillige om en palliativ praksis.

Et frivillig,- borger/pargrende og
professionelt aktgrperspektiv

PhD og lektor Karn Marie Sangild Stglen - E 2022
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Frivilligt arbejde | dansk sammenhceng

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) __ “‘LOVEuFEFmEnnsmPnUNATmN & DONATION S B -
definerer: el VOLUNTEER
"Ulannede aktiviteter, der udfares over for

personer uden for den frivilliges familie og sloegt

(...) og karakteriseret ved at vcere formelt s > CHARITY |
organiseret” ASSISTANCE c:

DONATION :

Ca. 40 % af danskerne laver
frivilligt arbejde

13% af disse frivillige tilbyder det
frivillige arbejde indenfor det
sociale sundhedsmaoessige
omrdde

€20z 3= U9|@)S plibung s

Indenfor det sociale og sundhedsmaoessige
omrdde — de fleste i alderen 57 &r- 89 ar

12 Salamon LM. & Anheier, HK., 1997; Habermann U. & lbsen B., 2006; Center for Friviligt Socialt Arbejde (CFSA), 2018; Ingerfairs
Frivillighedsundersggelse 2021



For frivilligt arbejde indenfor det sundhedsmaessige omrade praeciseres som:

" ...handlinger, der sigter pd at give enkeltindivider eller grupper en gget
velfaerd eller omsorg eller sigter pd at Igse velfeerdsproblemer” (CFSA,2018)

Ifglge CFSA er aldreinstitutioner de institutioner
hvor kommunerne i stgrst omfang samarbejder
med frivillige — og hvor ‘samskabelse ser ud til i et
vist omfang at lykkes?

Kommune

-iﬂﬁ.r‘

lejehjem

Morten Frederiksen og Ane Grubb

=

Vagetjenester fra Zldresagen og Rgde Kors har O
samarbejdsaftaler med 82 ud af landets 98 ko
stptte til dpende i eget hjem og pa plejehjemsi DEN SVI‘ERE

SAMSKABELSE

Forventninger og praksis i samarbejdet

Alle landets hospice samarbejder med mellem kommuner og civilsamfund
frivillige i hverdagen pa hospice

CFSA, 2018; FOA 2015; Kristensen T. & Ibsen B.,2018; Z£ldresagen & Rgde Kors 2020

13
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Delstudie |

At skabe overblik over den
tilgaengelige forskningsbaserede
viden om erfaringer knyttet til
frivilliges arbejde i palliation i de
Nordiske lande.

Et systematisk review af
kvalitativ forskning jf. ENTREQ
guidelines

Af 1521 fremkomne artikler blev
11 studier inkluderet (7 norske, 3
svenske og 1 dansk)

Temastisk syntese

14

Et kvalitativt design
Tre delstudier med hver sit delmal

Delstudie |l Delstudie IlI
At undersgge erfaringer knyttet At undersgge erfaringer knyttet
til plejehjemsfrivilliges arbejde til frivillige vageres arbejde og
og samarbejde i hverdagslivet pa samarbejde hos dgende
plejehjem

Deltagerobservationer og
Deltagerobservationer og interview plejehjem og
interview knyttet til tre kommunal hjemmepleje
plejehjem i tre kommuner (frivillige, professionelle,
(frivillige, professionelle, borger/beboer/pargrende)
beboer/pargrende)

65 timers observation af
115 timers observationer i vageforlgb og feellesmgder, 18
hverdag pa plejehjem, 20 interviews m. i alt 24
interviews med i alt 27 informanter
informanter
Tematisk analyse Tematisk analyse

PhD og lektor Karen Marie Sangild Stglen - E 2023
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Palliative care volunteer roles in
Nordic countries: qualitative
studies—systematic review and
thematic synthesis

Formdl: At skabe overblik
over den tilgcengelige
forskningsbaserede viden om
erfaringer knyttet til frivilliges
arbejde i palliation i de
Nordiske lande

Resultater — Delstudie | — A1l

Segning i ? elektroniske databaser resulterede i 1521 artikler — 81
artikler screenet relevante for fuldtekst loesning. Heraf blev 11
artikler, 7 norske, 3 svenske og 1 dansk artikel inkluderet i den
tematiske syntese

) Frivillige tilbyder noget andet end de professionelle - bl.a. kendetegnet
ved tid fil fglgeskab, samtaler om det der fylder og praktisk hjcelp

] Frivilligt arbejde er personlige gevinster — erfaringer af at gere en forskel,
f& faellesskab med andre frivillige — men ogsd kontakten fil de
professionelle ses som gevinst

] Direkte kontakt til den syge og/eller pdrgrende er vigtigt — mulighederne
er kontekstbestemte og kun pd invitationer fra professionelle

) Professionelle har forventninger il friviliges personlige kompetencer,
men ikke alle kompetencer er lige velkomne ...

) Formel treening/oplcering af frivillige er begroenset og ofte p& de
frivilliges eget initiativ

16 Stoelen KMS, Raunkiaer M., Winther K., Grubert MV., Bageskov BO, 2021

O~
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FS: Hvilke udfordringer
erfares i samarbejdet
mellem frivillige og
professionelle i omsorg

for gamle pé plejehjem,

og hvilke meninger og
forstdelser er knyttet fil
disse udfordringere

17

Resultater — Delstudie Il — plejehjemstrivillige
A2 & A4

De sociale aktiviteter- alimindelige og genkendelige
men meningsfulde brud | hverdogsliv p& et plejehjem

Vi taler om at n rt r. Je ”Det er
aldgr Sel %{ks;%p%) e e ?Qr ey rc}fL]le((jgreb Ve l?lﬁllce 100
m@ er, %ozn % b
Jeg Sp@rger til, hvordan han ved et Han fortceller, at det kan
rke. Han tror.ikke ans h#erﬁ\ ville ikke kunne klare
NS me med positiv

celles

moo IV ramme inde HO
defb%? Al Rf félggmvséfafﬁ%%;@ kT stace

Pawé@?ﬂﬁéﬁé&?ﬂ(
cykeltur (...) (Feltnote, P1l)

nésk&rPeraminer s ks e

en rlvzllz avaiac%% r et lz tdegoku éa éaa Cpleée O%emszlfg%te“es
se@ ﬁﬁm A KR, Ue Craminde L A Ia d@wooerd.
letgy petsistng! e@@nmﬁ’éﬁq %é%ﬁgf@ﬁ@@ fﬁq/‘l’(\’ﬁﬁﬁ ydydet
hetopbiside(Beboer Pl)

”De frivillige er omsorgen i “gaderne” herinde’( Pdrorende til beboer Pl)

FS: Hvilke(';)erforinger gleis
beboerecog deres
pérgrende for
samhandlinger med
plejehjerBsfrivillige og
frivillige vogere i
hverdagslivet pd
plejehjer, og ndr daden
er ncert forestdende, og
hvilken veerdi tillcegges
disse erfaringere



Samarbejdet - udfordringer

oo

d ‘Dem og os’ kultur
> Forskellige opholdssteder - frivilige primcert i foellesomréder

> Frivilliges tid fil det sociale og ‘det sjoveste arbejde’ - kontrast til professionelles
tid - tab af en dimension i det professionelle omsorgsarbejde

381 Bo gud

Nogle gange er det sddan at man tenker "gv, det vi%le Vi 0gsa

gerne kunne" men samtidig tenker jeg ikke det er misundelse

OVBEROVBEBhIOTANIRE RBFRAL hcinRAarmtiisheskkelihest e

ikkerpagkaragetDaEldfolns gyenshihme) Nag drtresrodoiotifiai

0 Ansatte koordinatorer som centrale bindeled MENsh@eae@ e iinkiskepiesentakiyikaaename dnowi skalnp/e man
symbolet pd et plejehjem med mange frivillige og Miikkpalider andgts\i yille jo gerne kunne gare det hele ...
ekstra arbejde “(Sygepl. P1) 3

”Det er en hindring nar de frivillige og de ansatte i@@ mader

d De samarbejdende parter gnskede mere Somcrbe[w@nden (...). Det er ikke nok at koordinatoren er den der som

o0& tveers — vanskeliggjort af den institutionelle kultdgEgdie person har kontakten til de frivillige. Hvis de ikke
tradition for samarbejde kommer i afdelingen sa laerer vi ikke hinanden at kende. Det

handler om tillid. Det handler om at udvikle en gensidig
forstdelse for hinanden” (SoSu, P1)

O Forskellige erfaringer og tolkninger af hvad der
fremmer beboeres velvcere og livskvalitet bedst

18



Resultater — Delstudie Il - frivillige vagere
A3 og A4

Omsorgsstatte professionelle ikke kan tilbyde

19

> Tid, ncervcer og den der bliver siddende Det er et supplement, der kan

oget helt andet end personalet ,© .
» Stedfortroederen der for en tid aflaster pressede p%énrq\rlwg daﬂepel”pa u Q%agel{gt at gd fra
' 0

e, .
og/eller professionelle emlig % H rﬁ Br man feenker at der

(Vager, K1) S
s: Hvad kendefeaner  ”Han 14 naesten to &r i sengen, og han kunne ikke komme ud. Jeg var  2urdejeg sidde (804u, P2)

frivilige vageres aroejde,  degpakat, Jegt falteyikkes atigm Kenoegafraham: Ret betdelprfent éke hvad det er. Jeg ved ikke,
ggre ?Kej ;ligeﬁise Jeog kunne med g.(% samﬁth%%?%g r%ﬁteage fra I’Ilam. Hanhigdtjyg sleal kalde det. En eller anc%n
udfordringer og/eller  yudpdeskanigEgiesifikeoen. ” (Pararende, egtefelle K2) tiltrakningskraft, som ger, at ndr maf

muligheder er knytteft fil . : o ys
greenser mellem rviligt 5. At dele erfaringer i vager-foellesskabet har veeret med til afslutningen pa livet,

og professionelt arbejde er det en scerlig situation” (Viger K2)
hos dgende i palliativt o
plejeforlab? = g o :
Det handler om at veere indlevende og teet pa og kunne m
o . (©]
vurdere, vil du veere for dig selv (...), vil du holdes i handen, vil S

du snakke- og samtidigt lade vedkommende do”’(Vager K2)




Samarbejdet og greenserne

Vdager-arbejde indenfor det der traditionelt forstds som de professionelles 20
domaene og betinget af professionelles invitationer og initiativer

» Groenser markeres af begge parfer - MEN ”Vi har haft nogle situationer, hvor de
ingen greenser uden undtagelser (vagerne (red.)) har haft travlt m@l at

: il : _ , . . kigge pa, hvad der var af medlcm@ De skal
Vi deltager ikke i plejen. Vi laver ikke nogens arbejde. Nar det sa er sagt, 7.7, o o fuldsteendig veek (. D@ skal

ey deralid Hﬂ@ﬁ%gépet er noget, der hele tiden skal kridtes op. Man W@ﬁtﬁ\@gg Hﬁﬁi’i&mm?l&é‘ DESO-

kalder jo ikke pa en sygeplejerske for, at hun kan raekke et glas med et riihigesdreelige)vil vende Birthe. Jeg
@rf@rs%@'vﬁ'l'@én graenasarag@hiler et oldebarn ville gore, kan se, hun har en darllg arm. Jeg o
rbq*%gag%eﬁ)ﬂ%ﬁ{/(%&q%%r K3). spgrger, om jeg skal hjalpe, men gg far
: hurtigt at vide af Liv (vager), at det ma vi
Han dgde kl. 6.00 om morgenen Savi ikke (...) (Uddrag fra felmote, PZ)gi
GMSF%%% F@ IQSmﬂﬁunlkohon og manglende v
R I ch ﬁYt' rqﬂ? é?gofs’remnmg S
hav veeret der. Det er falelsen a »Du ringer bare hvis der N

> dﬁf@?’f?@ﬁnﬁ@ﬂe%’l@ﬂ%ﬁh@ RdisleAnsvar hos er noget” (Felmoter)
&R Waer (Pargrende, Datter, P2).

> De professionelle som mellemled mellem végere og pdrgrende
— informationer, pdrgrende ville gnske de havde, gik tabt
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Hovedkonklusioner

Plejehjemisfrivillige og frivilige vagere er ressourcer der tilsammen tilbyder
veerdifulde supplerende omsorgsaktiviteter der meningsfuldt understatter,
fremmer og mdske endda forbedrer en helhedsorienteret omsorg i plejeforlgb
hos sarbare gamle, dgende og deres pdrgrende i eget hjem og pd plejehjem.

Friviliges handlerum er begrcoenset af tfraditionelle institutionelle rammer for
samarbejdet og sundhedsprofessionelles begraensede viden om hvad frivillige
bidrager og potentielt kan bidrage med fil i en helhedsorienteret palliativ
Praksis.

Projektet peger pd, at mere fleksible samarbejdsformer med muligheder for de
samspillende parters deling af feelles erfaringer, indbyrdes kendskab og dialog
kan bidrage til at facilitere et boeredygtigt samarbejde mellem frivillige,
sundhedsprofessionelle og borger/pdragrende i den kommunale palliative
Praksis.
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Q |
W Praksis

Beslutningstagere pa alle niveauer
bgr have opmaerksomhed pa at
samarbejde med frivillige tager tid
og kraever ressourcer fra
professionelt hold

Prioriteringer rettet mod professionelles
viden og kompetenceudvikling nar det
geelder samarbejde med frivillige

Villighed og mod til at afprgve
alternative samarbejdsformer der
kan fremme dialoger og kendskab

22

Og hvad sa nu?

Uddannelse

Uddannelserne har et ansvar - eksisterende
sundhedsuddannelsers curriculum bgr
udvikles sa behovet for viden, feerdigheder
og kompetencer rettet mod samarbejde
med frivillige imgdekommes

| dialog med de frivillige selv, deres foreninger
og organisationer bgr udvikles
uddannelsestilbud der matcher det frivillige
eftersporger i det frivillige arbejde indenfor
xldreomsorg og palliation

PhD og lektor Karen Marie Sangild Stglen - E 2023

/

@ Forskning
7

Fortsat fokus pa forskning relateret frivilligt arbejde
indenfor palliation og ldreomsorg - udvidet fokus
pa frivillighed pa hospice, palliative forlgb pa
hospitaler og forskning rettet mod de frivilliges
motivation, fastholdelse og rekruttering.

| samarbejde med praksis, uddannelse og
forskningsmiljger:

Interventionsforskning der udvikler, afprgver og
evaluerer uddannelseselementer og initiativer
relateret til samarbejde og alternative
samarbejdsformer i praksis
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ANy QUESTIONS?




