NOTAT Sygeplejerskernes oplevelser af arbejdspres,
2021

[ perioden 24. februar til 19. marts 2021 har DSR Analyse gennemfgrt en arbejdsmiljgundersegelse (SATH
2021) blandt 6.000 beskeeftigede medlemmer af Dansk Sygeplejerad. 43% af de inviterede deltog i
underspggelsen. Dette notat praesenterer resultater vedrgrende sygeplejerskernes oplevelse af arbejdspres.

Hovedresultater

61% af sygeplejerskerne oplever altid eller ofte, at det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt.
Knap hver tredje (30%) oplever altid eller ofte, at arbejdstempoet er sa heijt, at det pavirker
kvaliteten af arbejdet.

Knap hver tredje (30%) oplever altid eller ofte, at de ikke nar alle deres arbejdsopgaver.

Sygeplejersker, der oplever et hgjt arbejdstempo, angiver lavere jobtilfredshed. Sygeplejersker, der
oplever et hgjt arbejdstempo angiver endvidere oftere sygefravaer og over/-merarbejde, ligesom de
ogsa angiver en hgjere grad af nedslidning og udbreendthed.

Sygeplejersker ansat pa skadestuer/FAM, kirurgiske og medicinske afdelinger oplever hgjere
arbejdstempo end sygeplejersker ansat pd andre arbejdspladstyper.

Sammenholdes resultaterne fra 2021-undersggelsen med undersggelsen fra 2020 findes en
marginal forskel pa nogle af spgrgsmalene om arbejdstempo. En stgrre andel i 2021 angiver, at det
altid er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, ligesom der ogsa er marginalt flere, der angiver, at
arbejdstempoet altid er sa hgijt, at det pavirker kvaliteten i arbejdet.

Arbejdstempo og tidsfrister i arbejdet

Sygeplejerskerne blev stillet seks spergsmal om, hvordan de oplever arbejdstempoet i deres arbejde. 61%
angiver, at det altid eller ofte er nedvendigt at arbejde meget hurtigt, jf. tabel 1. Af samme tabel fremgar
det ogs3, at knap hver tredje (30%) vurderer, at arbejdstempoet altid eller ofte er sa hagijt, at det pavirker
kvaliteten af deres arbejde. Det er ligeledes knap hver tredje (30%) af sygeplejerskerne, der altid eller ofte
oplever, at de ikke nar alle deres arbejdsopgaver.

Tabel 1. Om arbejdstempo og tidsfrister i arbejdet

Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 16% 45% 33% 5% 0%
Er arbejdstempoet sa hait, at det pavirker kvaliteten i

dit arbejde? 5%  25% 43% 23% 4%
Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine

arbejdsopgaver? 3% 27% 37% 27% 7%

Anm: n=2.246-2.253. Pga. af afrundinger summer procenterne ikke altid til 100%. Data er veaegtet. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Af bilagstabel 1 fremgar det, at knap halvdelen (48%) af sygeplejerskerne angiver, at de altid eller ofte far
uventede arbejdsopgaver, der sztter dem under tidspres. Hver tredje (33%) angiver, at de altid eller ofte
har tidsfrister, der er svaere at overholde og knap hver tredje (31%) kommer altid eller ofte bagud med
deres arbejde.
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Sammenlignes 2021-resultaterne med den sidste SATH-undersggelse fra 2020 viser analyserne ikke en
markant forskel. Der findes en marginal forskel pa nogle af spgrgsmalene om arbejdstempo. En sterre
andel i 2021 angiver, at det altid er nedvendigt at arbejde meget hurtigt, ligesom der ogsa er marginalt
flere, der angiver, at arbejdstempoet altid er sa hgijt, at det pavirker kvaliteten i arbejdet.

Faglig forsvarlighed og bemanding fordelt pa arbejdstempo

Sygeplejerskerne er ogsa spurgt til deres muligheder for at udfere deres arbejdsopgaver fagligt forsvarligt.
En krydstabel mellem spergsmal om arbejdstempo og faglig forsvarlighed viser, at der findes
sammenhange. Sygeplejersker, der angiver, at det altid eller ofte er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt,
oplever i lavere grad, at de kan udfere arbejdet i en kvalitet, som de er tilfredse med, jf. figur 1.

26% af de sygeplejersker, der angiver, at det sjeeldent eller aldrig er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt,
kan udfere arbejdet i en kvalitet de er tilfredse med. Til sammenligning angiver 2% af de, der oplever, at
det altid er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, at de kan udfere arbejdet i en kvalitet, de er tilfredse med.

Figur 1. Arbejdstempo og kvalitet i arbejdet

Kan du udfgre arbejdet i en kvalitet, du er tilfreds med?
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Anm: n=2.250. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Sygeplejersker, der angiver, at det altid eller ofte er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, oplever i lavere
grad, at de har mulighed for at lgse deres opgaver pa et fagligt forsvarligt niveau.

Hver tredje (33%) af de sygeplejersker, der angiver, at det sjeldent eller aldrig er ngdvendigt at arbejde
meget hurtigt, har i meget hej grad mulighed for at lgse deres opgaver pa et fagligt forsvarlige niveau.
Denne andel er 4% for de, der altid oplever, at det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt.
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Figur 2. Arbejdstempo og mulighed for at lose dine opgaver pa et fagligt forsvarligt niveau

Oplever du, at du har mulighed for at Igse dine opgaver pa et fagligt forsvarligt niveau?
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Anm: n=2.243. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Der findes en sammenheang mellem arbejdstempo og bemandingssituationen, hvilket fremgar af figur 3.
Sygeplejersker, der altid oplever, at det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, har oftere oplevet, at der
har vaeret for fa ansatte pa arbejde til arbejdsopgaverne i forhold til de, der sjeeldent eller aldrig oplever, at
det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt.

Figur 3 viser at 29% af de, der sjeeldent eller aldrig oplever, at det er ngdvendigt at arbejdet meget hurtigt,
inden for den seneste maned har vaeret for fa sygeplejersker og gvrige faggrupper pa arbejde i forhold til
arbejdsopgaverne. Denne andel er 89% for de, der altid oplever, at det er ngdvendigt at arbejde meget
hurtigt.

Tilsvarende resultater findes for de, der har oplevet, at arbejdstempoet er sa heijt, at det pavirker kvaliteten
iarbejdet.

Figur 3. Arbejdstempo og bemanding
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Anm: n=2.052-2.054. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Sygeplejersker har i undersggelsen angivet antallet af timer, de er ansat til samt, hvor mange timer de
faktisk arbejder. 38% arbejder flere timer end angivet i anszettelseskontrakten, 59% arbejder samme antal
timer, mens 2% arbejder feerre timer end angivet i anszettelseskontrakten (ej vist).

En analyse af sammenhangen mellem arbejdstempo og arbejdstimerne viser, at de sygeplejersker der
angiver, at arbejdstempoet er sa hgijt, at det pavirker kvaliteten af arbejdet, ogsa i hgjere grad arbejder
flere timer end det de er ansat til. Eksempelvis fremgar det af figur 4, at 22% af de sygeplejersker, der
sjeeldent/aldrig oplever, at arbejdstempoet er sa hgijt, at det pavirker kvaliteten af deres arbejde, arbejder
flere timer end anszttelseskontrakten. Til sammenligning arbejder 58% af de sygeplejersker, der altid
oplever det hgje arbejdstempo, flere timer end ansaettelseskontrakten.

Figur 4. Arbejdstempo og arbejdstid

Er arbejdstempoet sa hgjt, at
det pavirker kvaliteten af dit
arbejde?

B Arbejder mere end kontrakt H Arbejder samme som kontrakt  Arbejder mindre end kontrakt

Anm: n=2.013. Data er vaegtet. Pa baggrund af disse besvarelser er der udregnet, hvilke sygeplejersker der angiver at arbejde flere
timer, end de er ansat til, sygeplejersker der arbejder samme antal timer og de der arbejder faerre timer, end de er ansat til.
Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Arbejdstempo, nedslidning og udbrandthed

Sygeplejersker, der oplever, at det altid er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, angiver en lavere
tilfredshed med deres job som helhed i forhold til de, der sjeeldent/aldrig oplever, at det er ngdvendigt at
arbejde meget hurtigt.

Af figur 5 ses det, at jobtilfredsheden er lavere for sygeplejersker, der altid oplever, at det er ngdvendigt at
arbejde meget hurtigt (jobtilfredshed pa 6,6 point pa en skala fra 0 til 10 mulige), mens sygeplejersker der
sjeeldent til aldrig oplever, at det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, angiver deres jobtilfredshed til 8,8
point ud af 10 mulige.

Figur 5. Jobtilfredshed (skala fra 0-10) fordelt pa spergsmalet "Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt”
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Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

Altid | ¢
Ofte | 7.7
sommetider | 55

hurtigt?

Sjzeldent/aldrig | 55

Er det ngdvendigt at arbejde meget

Total | 7,8

Anm: n=2.109. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Sygeplejersker, der oplever, at det altid er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, angiver en hgjere grad af
udbraendthed pa grund af arbejdet i forhold til de, der sjeeldent/aldrig oplever, at det er ngdvendigt at
arbejde meget hurtigt. Jf. figur 6, er det 2%. af sygeplejerskerne, der sjeldent/aldrig oplever, at det er
ngdvendigt at arbejde hurtigt, der enten i meget hgj grad eller i hgj grad feler sig udbraendt pga. arbejdet.
For gruppen af sygeplejersker, der altid oplever, at det er ngdvendigt at arbejde hurtigt, er der 42%, der i
meget hgj grad (25%) eller i hgj grad (17%) feler sig udbraendt pga. arbejdet.

Figur 6. Udbraendthed fordelt pa spergsmalet "Er det nodvendigt at arbejde meget hurtigt”
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Anm: n=2.128. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Sygeplejersker, der oplever, at det altid er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, angiver en hgjere grad af
fysisk savel som psykisk nedslidning i forhold til de, der sjeeldent/aldrig oplever, at det er nedvendigt at
arbejde meget hurtigt. Jf. figur 7 er det 14% af sygeplejerskerne, der sjzldent/aldrig oplever, at det er
ngdvendigt at arbejde hurtigt, der erklaerer sig helt enige (3%) eller delvist enige (11%) i udsagnet "Jeg foler
mig fysisk nedslidt”. For gruppen af sygeplejersker, der altid oplever, at det er ngdvendigt at arbejde
hurtigt, er der 429%, der er helt enige (10%) eller delvist enige (32%) i udsagnet.

Tilsvarende resultater findes i sygeplejerskernes vurdering af psyksik nedslidning, jf. figur 8.
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Figur 7. Nedslidning fordelt pa spergsmalet "Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt”

Jeg fgler mig fysisk nedslidt
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Anm: n=2.095. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

Figur 8. Nedslidning fordelt pa spergsmalet "Er det nedvendigt at arbejde meget hurtigt”
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Anm: n=2.096. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse
Sammenhzange mellem arbejdstempo og sygefravaer

I undersggelsen er sygeplejerskerne ogsa bedt om at svare pa spergsmal om sygefraveer. Det er undersggt,
hvorvidt sygeplejerskernes arbejdspres er relateret til dette forhold. En analyse heraf viser, at
sygeplejersker, der altid oplever, at arbejdstempoet arbejdstempoet er sa heijt, at det pavirker kvaliteten i
arbejdet, oftere har haft sygedage pa arbejdspladsen seneste ar (79%) i forhold til de, der sjzeldent/aldrig
oplever, at det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt (65%). Dette ses af figur 9.
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Figur 9. Arbejdstempo og sygefravaer

Har du haft sygedage pa dit arbejde inden for de sidste 12 maneder?
Altid

Ofte
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Sjeeldent/Aldrig

Er arbejdstempoet sa hgijt,
at det pavirker kvaliteten af
dit arbejde?

B Sygefraveer seneste ar o Ikke sygefraveer seneste ar

Anm: n=2.154. Data er vaegtet. Forskellene er statistisk signifikante. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse
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Fordelinger pa arbejdssted

Fordeles spgrgsmal om arbejdstempo pa de sterste arbejdspladstyper med over 50 respondenter finder vi,
at det iseer er skadestue/FAM, medicinske og kirurgiske afdelinger, hvor sygeplejerskerne oplever et hgjere
arbejdstempo. Dette gaelder bade pa spergsmalet, om det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt (figur 10),
om arbejdstempoet er s hgijt, at det pavirker kvaliteten i arbejdet (figur 11), samt hvor ofte det sker, at
sygeplejerskerne ikke nar alle deres opgaver (figur 12).

Figur 10. Arbejdstempo fordelt pa arbejdspladstyper
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Anm: n=1.715. Data er vaegtet. Sammenhaengen er statistisk signifikant. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse

SATH underspgelse

Sysgeplejerskers arbejdsmilje, trivsel og helbred




Figur 11. Arbejdstempo fordelt pa arbejdspladstyper
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Anm:n=1.710. Data er vaegtet. Sammenhaengen er statistisk signifikant. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse
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Figur 12. Arbejdstempo fordelt pa arbejdspladstyper

Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?
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Anm: n=1.714. Data er vaegtet. Sammenhaengen er statistisk signifikant. Kilde: SATH 2021, DSR Analyse
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Bilagstabel 1. Udvikling i arbejdstempo og tidsfrister i arbejdet

SATHar | Altid Ofte Somme | Sjeldent Aldrig/
tider naesten
aldrig

Er det ngdvendigt at arbejde meget 2018, n=3503 17% 45% 33% 4% 1%

hurtig? om0 16 e % 6% 1%

2021, n=2253 16% 45% 33% 5% 0%

2020, n=2820 4% 26% 42% 24% 4%

Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine 2018,n=3471 3% 27% 36% 29% 6%

arbejdsopgaver? 2020,n=2813 3% 26%  38%  27% 6%

2021, n=2246 3% 27% 37% 27% 7%

2020,n=2815 5% 43% 36% 14% 2%

Hvor ofte har du tidsfrister, der er sveere at 2018, n=3441 4% 31% 36% 25% 4%

overholde? Cawan-200 0% e 2 S

2021, n=2242 3% 29% 38% 25% 5%

2020,n=2810 3% 28% 43% 22% 4%

Anm: Data er vaegtet. Kilde: SATH 2018, SATH 2020 og SATH 2021, DSR Analyse
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Metode

Resultaterne er baseret pa svar fra en spergeskemaundersegelse om sygeplejerskers arbejdsmiljg, helbred
og trivsel (SATH). Underspgelsen er gennemfort i februar-marts 2021, hvor 6.000 tilfeeldigt udvalgte
beskaftigede medlemmer af Dansk Sygeplejerad blev inviteret. 43% besvarede undersggelsen.
Respondenterne er lovet fortrolighed og efter dataindsamlingen er besvarelserne anonymiseret saledes at
der ikke findes hverken navne, adresser, mails eller medlemsnummer som kan kobles til de enkelte
besvarelser.

Spergeskemaet udgeres af et udvalg af validerede spergsmal fra “Virksomhedsskemaet” udviklet og testet
af Det Nationale forskningscenter for Arbejdsmilje (herefter NFA). Derudover er der tilfgjet nogle
specifikke spgrgsmal om bl.a. covid-19 epidemien samt sygeplejerskernes arbejdsomrade.

Respondenterne kunne i undersggelsen ga videre til naeste spergsmal uden at besvare svarende til
opsetningen i “Virksomhedsskemaet”. Det betyder, antallet af besvarelser varierer fra spgrgsmal til
spergsmal.

En bortfaldsanalyse viser mindre skeevheder i bortfaldet. Der er udarbejdet en vaegt, som tager hgjde for
de mindre skavheder i forhold til alder, geografi, TR-status, sektor og anciennitet. Alle resultater er vaegtet.
Analyserne er endvidere baseret pa gennemfgrte og ufuldstaendige besvarelser.
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