FORKANT

LEDELSE I SUNDHEDSVASENET 4 DECEMBER 2019

Lederforeningen samler over 4000 ledere
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i '_ Vi zoomer ind pa fem sundhedsledere
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UTRYGGE SUNDHEDSANSATTE

Debat: Passer vi godt nok pa personalet?

LANGT TIL FASTLANDET

" Vinter pa Laese udfordrer sygeplejen

FORENINGEN
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Ascom Myco 3
Ny smartphone
designet til klinisk brug

Ascom har udviklet Myco 3 pa baggrund af
vores mange ars erfaringer med at levere
mobillesninger til klinikeren.

Myco 3 er udstyret med unikke specialiserede
funktioner med henblik pa at tilgodese

netop klinikerens seaerlige behov.

m 5” skaerm med hgj oplesning
Understotter overblik og interaktion med avancerede kliniske apps

B Brugervenlig batteriskift
Understotter 24 timers drift pa tveers af vagter

H True hot swap funktion
Telefonen er fuld funktionsdygtig under batteriskift

B Beereclips
Sikrer at telefonen sidder sikkert i kitlen selv under udfersel af arbejdsopgaver

m Konfigurerebare multifunktionsknapper
Mulighed for at lave genvejsknapper til hyppigt anvendte funktioner

m IP67 godkendt
Telefonen taler rengering efter gaeldende kliniske retningslinjer

m Dedikeret 1D/2D barcodescanner
Giver let adgang til registrering og dataopsamling via barcoder

B Professionelle laderacks
Brugervenlige lademuligheder og central opbevaring

m Valideret anvendelse i EPJ
Verificeret og godkendt til flere ledende platforme, herunder EPIC

www.ascom.dk
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et er en sgd og dejlig tid, vi
m er midt i. Nok er december

merk og med korte dage ...
men der er sa mange gode ting ogsa.
Vi far pludselig gje for hinanden. Der
er julefrokoster, jul med familien,
nissegaver og alt dét, der folger med,
nar det hele skal gd op i en hgjere
enhed med bgrn, bgrnebgrn, bonus-
familier, venner og traditioner. Og na
ja, sa er der ogsa den ekstra gave for
dig som leder. For du skal formentlig
ogsa sikre, at der hygges om medar-
bejderne og at beboere, borgere og
patienter ogsa meerker, det er jul.

Hvad 2019 har bragt

December er mere end jul. Det er
ogsd et godt tidspunkt at se tilbage
pa aret og reflektere lidt over det
kommende ar. Det gor vi ogsa i
Lederforeningen. Her har aret set
saledes ud:

Vi er lige nu naesten 4300 medlem-
mer - hvilket er nogenlunde status
quo. Omkring 2600 af os har faet
hjzelp i forbindelse med afskedigel-
se, omplacering, lgn, nyansattelse,
sparring ved sygdom mm. Dertil
kommer en raekke fzlles arrange-
menter til inspiration og styrkelse
af vores netveerk som ledere, med-
lemsmegder i forbindelse med lgnfor-
handlinger osv.

Jeg tor ogsa godt konstatere, at der er
stor bevaegelse i alle kroge af sund-
hedsvaesenet.

Mange steder gar det nu sa staerkt -
og er sa barskt for den enkelte - at
der er noget, der gerne skal endres
ilgbet af det kommende ar. Der er
tilsyneladende mellem 10-31 %
feerre ledere i sundhedsvaesenet i ar
sammenlignet med sidste ar, alt efter
hvilken kommune eller region der
zoomes ind pa.

Et af de mere positive tal fra ret,
som vi er pa vej til at slutte, er de

knapt 20 millioner kroner, som er
forhandlet hjem i lokallgnsmidler
til vores kolleger over hele landet
ogialle sektorer. Det er enten sket
ved individuelle forhandlinger, hvor
lederen har forhandlet selv med
sparring fra Lederforeningen - eller
hvor Lederforeningen direkte har
forhandlet pa vegne af medlemmer.

Men pa trods af det flotte milliontal
er der nok en hel del af os, der allige-
vel ender med at telle pengene en
ekstra gang sidst pa denne maned.
Julen ender naesten altid praecis som
ijulesangen - med at koste mange

penge.

Urimelig lgn

Der er desveerre stadig et stykke
arbejde, for end der er lige lgn for lige
ledelsesarbejde i Danmark. Gabet
mellem overlaeegens lgn og oversy-
geplejerskens lgn er for stort. Det

er ikke rimeligt, at vi pa dén made
holdes nede, blot fordi vi startede
vores erhvervsliv som sygeplejersker.
Det er i gvrigt ogsa helt urimeligt, at
lgnband i kommunerne skal trykke
ledende sygeplejerskers lgn, fordi
der ofte er flere ledelsesniveauer i
sundheds- og omsorgsomradet. En
leder af medarbejdere pa en skole

er derfor typisk placeret pa et hgjere
ledelsesniveau end lederen af med-
arbejdere i hjemmesygeplejen. Det
vil vi arbejde hardt pa at eendre i det
nye ar. Sammen!

Der er derfor ogsa god grund til at
give din egen lgn en ekstra tanke i ar.
Selvom det ikke umiddelbart fgles
som en let opgave, sa vil jeg alligevel
gerne opfordre dig til at ggre din lgn
til dit personlige nytarsforsaet.

Bed om lgnforhandling

Lgnnen aendrer sig ikke af sig selv.
Desveerre er vi endda selv medvir-
kende til, at det ikke sker. Det starter
faktisk allerede inden, vi far vores

gnskejob. Vi siger oftest ja tak til
jobbet uden at forhandle vores lgn.
Det er et godt udtryk for, at vi glaeder
os. Men tillad mig at tilfeje, at det er
en darlig strategi, hvis vi vil sikre os
en god lgn. Den uhensigtsmaessige
made at tackle vores personlige lgn
fortseetter. Alt for fa har gjort det til
envane at bede om en arlig lenfor-
handling. Det har vi ellers ret til, og
alle undersggelser viser ogsd, at det
betaler sig. De 20.000.000 kr. kom jo
ikke af selv. Maske far du ikke aen-
dret lgnnen forste gang. Men sa har
du taget afseet for, at det sker til den
anden forhandling. Sa det er vigtigt,
at vi selv tgr italeseette, at vi som
engagerede ledere i sundhedsvee-
senet ogsa ber honoreres ordentligt
med blik pa vores samlede indsats og
vores samlede viden og uddannelse.

I Lederforeningen er vi allerede i
fuld gang med at forberede os til
forhandlingerne om nye overens-
komsteri2021. Men du kan som sagt
selv tage det fgrste skridt: Sig ikke ja
til dit nye lederjob uden ferst at have
forhandlet din lgn. Vi har lavet et lille
nyttigt redskab, der kan hjzelpe dig

.. enlogbog til din forberedelse. Vi
har ogsa lavet et sarligt barometer,
Lgnbarometret, som hjeelper dig til
at se, hvad andreilignende stillinger
har forhandlet sig frem til.

Giv dig selv et ekstra nytarsforsaet
ijulegave: At duidet kommende ar
vil bede om et mgde med din egen
nermeste leder, hvor I gennemgar
din lgn og snakker om dine arbejds-
opgaver. Maske kan det blive den
bedste julegave!

Du gnskes glaedelig jul og godt nytar!

T o

Irene Hesselberg :
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Drop efternavnet,
nar du er pa arbejde

Sundhedspersonale skal kunne ngjes med fornavn og en tilhgrende kode eller et nummer i
stedet for deres fulde navn, nar de er pd arbejde, lyder det nu fra Lederforeningen

AF THOMAS GARLOV, KOMMUNIKATIONSANSVARLIG | LEDERFORENINGEN
sociale medier og hele den digitale udvikling
har @ndret vores privatliv sa markant, at det

m nu ber fa konsekvens for, hvor offentlige vi skal
veere, nar vi gar pa arbejde.
Sundhedspersonalet skal fremover kunne droppe efter-

navnet i forbindelse med arbejdssituationer, lyder det nu
fra Lederforeningen.

"I gamle dage var det jo muligt at have hemmeligt tele-
fonnummer, og sa var vi sikret mod at fa de til tider lidt
uhyggelige henvendelser. Men verden har endret sig. Hele
verden er blevet mere offentlig. Vi kan let finde hinanden.
Og tonen over hinanden er desvaerre ogsa blevet mere ra.
Derfor er vi ngdt til at beskytte sundhedspersonalet bed-
re,” siger Peter Stuhaug, der er naestformand for de godt
4300 ledere i Lederforeningen.

Ledelsen pa Nordsjzllands Hospital besluttede tidligere
pa aret efter utryghed som fglge af drabet pa laege Char-
lotte Asperud, at personalet pa akutmodtagelsen midlerti-
digt kunne fjerne deres efternavn fra deres navneskilt.
Tidligere har trusler uden for arbejdstiden fra vrede pa-
tienter og parerende faet sygeplejersker pa flere andre ho-
spitaler til at skjule deres efternavne.

I dette nummer af magasinet Forkant fortzller ledende
sygeplejersker, at personalet oplever ubehagelige henven-
delser fra patienter i en raekke situationer ... og at utryghe-
den er stgrre nu end tidligere.

“- At utrygheden eskalerer, er en meget uheldig udvikling.
Problematikken med flere trusler og tilgeengeligheden til
vores fulde navne er ikke ny. Udfordringen er, at problema-
tikken handteres af de forskellige ledelser lokalt og ikke pa
gverste niveau og det mener jeg er forkert. Det skaber uens
og uklare retningslinjer, som kan vaere sveere at forholde
sig til som personale og ledelse. Det bgr veaere en national
opgave at sikre ensrettede retningslinjer, sa personalets
tryghed sikres samtidig med, at respekten og hensynet
til borgerne bibeholdes. Udviklingen med gget utryghed
kraever handling nu. Det er ikke et gjeblik for tidligt,” siger
Peter Stuhaug.

Lederforeningen henvender sig i fgrste omgang nu til de
fem regioner.

Lees ogsd kronikken pd side 22



inspirator

2020

Bliv klzedt pa til moderne ledelse i sundhedsvaesenet
- fagkongressen for ledende sygeplejersker

Har du faet tilmeldt dig?

Den rigtige
vogn til
jeres behov

Vi indretter vognene, sa det er
hurtigt at finde udstyret og nemt
at fylde op. | far overblik, overskud
og mere tid til patienterne.

StandardSystemer

by MedicSysteme

= ORDEN
= OVERBLIK
= HYGIEJNE

&w Faenvogn pa prove

+45 38264900
standardsystem.dk/vogne
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Deltagi vores julequiz og veer med i lodtraekningen om et gavekort til en veerdi af 2000 kroner.

Giv dig selv en ekstra julegave. Vi stiller fem lette spgrgs-
mal. Det fgrste bogstav i de fem svar kan sammen danne et
slagsjuleord. Eller rettere ... en ting, som vi ofte forbinder
med julen. Ordet er lgsningen pd quizzen. Alle rigtige svar
med det rigtige juleord deltager i lodtraekningen om et
weekendophold pa Hotel Koldingfjord. Og vi er naturligvis
ijulehumer. Sa vi giver dig ekstra hjeelp til at lese julequiz-
zen. Du kan finde svarene pa spgrgsmalene ved at laese
magasinet...

Spergsmal:

Nr. 1. Temaet i dette nummer af magasinet Forkant besgger
et plejehjem med kun 11 beboere. Plejehjemmet er startet
af en ledende sygeplejerske med et efternavn, der minder
om en by. Hvilken by?

Svar:

Nr. 2. Region Nordjylland bruger videoambulatorier fem
steder i regionen. To ligger placeret pa en @. Morse er den
ene g. Hvilken anden g har videoambulatorium? f}-

Svar:

Nr. 3. Temaet i dette nummer af magasinet Forkant be-
sgger blandt andet et privat plejehjem, Dagmarsminde,
for mennesker med svaer demens. Hvilken by ligger dette

plejehjem i?
e

Svar:

Nr. 4.. Hvilken udenlandsk hovedstad har den konstitu-
erede plejefaglige leder pa Laesg, Marianne Fonn, ogsa
arbejdet i?

Svar:

Sy

Nr. 5. En tidligere SF-politiker er blevet verdensbergmt for
at skabe saerlige samtaler, mens der indtages en drik. To
tredjedele af alle danskere drikker denne drik hver eneste

dag. Hvad hedder drikken?
N\

Forste bogstav i de fem svar kan tilsammen danne en slags

juleord pa fem bogstaver ... En ting, der ogsa sidder pa et
juletrae ... dogikke altid i julemaneden.

Svar:

Ordet er lgsningen pa quizzen. Alle rigtige svar med det
rigtige juleord deltager i lodtraekningen om et ophold pa
Hotel Koldingfjord.

Send dit svar med juleordet og dit navn og telefonnummer
til thg@dsr.dk. Vi skal have dit svar senest den 27. decem-
ber. Vinderen far direkte besked.

AMBITI@S PLAN FOR TAENKETANKEN FORKANT

Den nye taenketank, der blev officielt indviet i fordret, har
nu holdt sit forste laengere arbejdsmgde. Mgdet bgd bade
pa fortrolige samtaler med en af de politiske ordferere fra
Christiansborg og besgg fra Kronprins Frederiks Center for
Offentlig Ledelse. Teenketankens medlemmer har givet hin-
anden handslag pa en ambitigs arbejdsplan med bl.a. fire

arlige meder. Teenketanken Forkant er etableret af Leder-
foreningen for at skabe mere opmaerksomhed om ledelse
i sundhedsvaesenet og de ledende sygeplejerskers rolle.
Teenketanken arbejder i dagligdagen uafhaengigt af Leder-
foreningen, der dog udpeger dens medlemmer.
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Mgd nogle af landets hgjaktuelle radgivere indenfor ledelse pa arets
Inspirator-dag i Lederforeningen. Meget tyder pa rekordmange deltagere til

INSPIRATOR i marts.

Sidste ar deltog firehundrede lede-
re i Lederforeningens fagkongres,
Inspirator. Men meget tyder p3, at
endnu flere ledere kommer med
i ar. For allerede nu har teet pa to
hundrede sikret sig billetten. Hele
grundtanken er, at du far masser af
ny inspiration til din hverdag som
leder i sundhedsvaesenet. Program-
met stiller skarpt pa nye tanker om
ledelse og de nyeste tendenser i det
danske sundhedssystem.

Du vil blandt andet kunne mgde
professor i filosofi Vincent F.
Hendricks, der ser neermere pa
identitetspolitik,  kraenkelseskul-
tur og politisk korrekthed. Ledelse
er ikke blevet mindre udfordrende
ved det stigende offentlige fokus pa
identitetspolitik og identitetspoliske
akser som kgn, race, socialklasse,
nationalitet og religion. Skal du for
eksempel i din ledelse tage hensyn
til nye strgmninger som non-binari-
tet, transkgnnethed, brun, hvid eller
sort og eventuelle (maske berettige-
de) saerinteresser i denne forbindel-
se? Eller skal du tage udgangspunkt
i det borgerlige menneske uafhaen-
gigt af nye identitetsmaessige for-
hold?

Du kan ogsa mgde Anne Mette Mgl-
ler, der er sociolog og adjunkt pa
Kronprins Frederiks Center for Of-

fentlig Ledelse. Anne Mette Mgller
kigger neermere pa faglig ledelse:
Hvad indebezrer det egentlig, og
hvordan lykkes man med faglig
ledelse i hverdagen? Det handler i
denne forbindelse ikke kun om le-
delse af fagprofessionelle, men om
at facilitere kvalitet i opgavelgsnin-
gen ved at aktivere, appellere til og
saette retning med udgangspunkt i
faglige normer og viden. Hvem kan
og bgr egentlig patage sig ansvaret
for den faglige ledelse i organisati-
onen? Og hvordan kan man udgve
faglig ledelse i tverfaglige sam-
menhange?

INSPIRATOR er Lederforeningens
fagkongres, hvor ledere fra hele
sundhedsomradet hiver en dag ud
af kalenderen og medes for at snak-
ke og inspireres. Til daglig skal vi
ofte lgse opgaverne lidt alene. Her
dyrker vi til gengeeld netvaerket med
andre lederkolleger.

I lgbet af de kommende uger of-
fentligger vi flere navne pa oplaegs-
holdere pa INSPIRATOR 2020. Alle
ledere i sundhedsvaesenet kan del-
tage i INSPIRATOR, men er du med-
lem af Lederforeningen far durabat!
INSPIRATOR foregar den 25. marts
pa Hotel Comwell Kolding.

Tilmeld dig her:

NYTARSFORSZAT:
BEDRE LON!

Brug Lederforeningen, nar du vil forbed-
re din len. P4 Lederforeningens hjemme-
side finder du en raekke nyttige redska-
ber, der kan hjzelpe dig med at forberede
din kommende lgnsamtale. Du har

ogsa mulighed for en samtale med din
personlige ledelseskonsulent og fa et par
gode rad til, hvad du iseer ber fokusere pa
til din lgnsamtale. Vi kalder dette tilbud
for "lgnsparring”, og det er en del af dit
medlemskab i Lederforeningen.

Find hjeelp til din forberedelse her:

www.dsr.dk/lederforeningen/
loen-og-kontrakt

Find din ledelseskonsulent her:

www.dsr.dk/lederforeningen/

konsulenter

SUNDHEDSREFORM
I STOBESKEEN

Regeringen forventes at offentliggare
sit bud pa ny indretning af sundheds-
vaesenet omkring nytdr, hvorefter der
skal forhandles med politiske partier pa
Christiansborg for at skabe sa bredt fler-
tal som muligt.

Lederforeningen blander sig ogsa i de-
batten, blandt andet via debatindlzaeg og
mgder.

FORKANT 4. 2019
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TEMA

Hvad

gar du

egentlig

og laver? . ...

efter at vide, hvad nogle af dine lederkolleger
egentlig gar og laver?

Hvordan de oplever det danske sundhedsvaesen
her pa graensen til et helt nyt arti?

Og hvorfor de overhovedet er landet pa lige netop

dét sted, hvor de er i dag?

FOTO BRIAN RSMUSSEN,, LINDA KASTRUP/RITZAU SCANPIX 0G

AFMETTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST
COLOURBOX / LARS KDEFOED

Temaet i dette nummer zoomer ind pa fem
forskellige sundhedsledere. Unge og zldre,
kvinder og maend, placeret i gst eller vest, i
kommune eller region, offentlig eller privat

sektor.

Og de har hver iseer fdet mulighed for at stille

to spgrgsmal til hinanden. ©

FORKANT 4. 2019 11
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Detderat rian kan
saette sie ned 50
Bell

\

med @

eg har arbejdet her siden 1.

juni i ar. I min forrige stilling

var jeg funktionsleder og med
til at fusionere de psykiatriske sygehu-
se i Kolding og Vejle. Antallet af med-
arbejdere, jeg havde ansvar for, steg
fra 30 til 63. Det blev sgu for meget for
mig. Jeg kunne ikke komme hele vejen
rundt, og min arbejdsglede dalede.
Sa jeg begyndte at orientere mig ud.
Jeg kunne godt teenke mig at arbejde
pa et bosted. Allerede da jeg var i be-
handlingspsykiatrien, syntes jeg at de
borgere, der var indlagt i lang tid var
spendende at arbejde med. Jeg kunne
lide ideeniat have tiden til at opbygge
et netvaerk omkring beboerne og vaere
til stede i leengere tid. Sa jeg segte en
opslaet stilling her og ja, sa havnede
jegiBgrkop.

Vi er tre afdelingsledere. Jeg har Team
12, som er kontaktpersoner for bor-
gerne her pa Syrenparken 24/7. Vi har

flere beboere som er udadreagerende,
nar de har det skidt. Jeg synes, det er
spendende, at der er lidt action. At vi
nogle gange skal gd ind i konfliktfyldte
haendelser og prgve at deeskalere med
de veerktgjer, vi nu har. Vores beboere
er ekstroverte, og for mig betyder det,
at de har en interessant personlighed.
Det her er mennesker og borgere, der
er passionerede i alt hvad de gor, og
ndr de har det godt, viser de det eks-
tra meget. Nar de har det skidt, viser
de det sa desvaerre ogsa ekstra meget.
Det er nok den der menneskelighed,
bade belgetop og bglgedal, som fasci-
nerer mig. Det lidt uforudsigelige og
dét, at dagene ikke ligner hinanden.

Vi har en masse gode veerktgjer til
vores radighed. Vi bruger bl.a. Aben
Dialog og SafeWard. Det nyeste vi har
rullet ud hedder Low Arousal 2, som er
en made at forebygge haendelser pa.
Man taler med beboeren: “Hvis du er

N

-

helt deroppe pa stigen, hvor du er til
fare for dig selv og andre, hvad skal vi
sa gere?” Vi har nogle trivselsplaner
og tryghedsplaner, hvor vi sammen
skriver, hvad skal der ske og hvornar.
Vi udfylder selviglgelig altid planerne,
nar beboerne har det godt.

Til at stotte personalet og mig har vien
ekstern supervisor, der kommer her
cirka en gang om maneden. Det er i
arbejdstiden, sa vi kgber personalet fri
og laver naermest en hel teamdag ud
af det. Vi kan bade drgfte samarbejds-
udfordringer personalet imellem eller
beboerrelateret planlegning. Maske
der er uenighed mellem to medarbej-
dere om en serlig behandling eller
plejemade, eller der kan vzre en be-
boer, vi har vanskeligt ved at hjeelpe.
Vi er ikke sa firkantede med, hvad vi
bruger supervisoren til, men uanset
problemet sgrger vi for at drofte det
i plenum. Det flytter virkelig noget.




Hvordan bruger I tvaerfaglighed pa din arbejdsplads?

Hvordan sikrer I, at de faglige kompetencer bliver vedligeholdt?

Det er ogsa en hjelp til mig som leder
at jeg deltager i disse supervisioner. I
sengepsykiatrien var det ikke kutyme,
atviledere var med til supervision. Jeg
synes, at det er meget privilegeret, at vi
for det meste har tid til det.

Det der fascinerer mig ved psykiatrien
er, at den har det hele. Der er selvigl-
gelig en overvaegt af psykiatriske pro-
blemstillinger, men borgerne bliver
ogsa i hgj grad somatisk syge. Der er
altid en ny problemstilling. Det bliver
aldrig kedeligt. Den lengerevarende
mellemmenneskelige relation til bor-
gere, der er udfordret kognitivt og psy-
kiatrisk. Det er kort og godt de skave
eksistenser, jeg falder for. Og sa det, at
man kan szette sig ned og tale med et
menneske, selvom vi ofte har travlt.
At vi godt kan prioritere samtalen og
tilstedeveerelsen, at der i hgj grad er
noget menneskeligt i arbejdet - det er
fantastisk.” 0

Hvem: Nils Hesse

Hvad: Afdelingsleder

Hvor: Syrenparken - botilbud til mennesker
med sveere komplicerede psykiatriske
lidelser under Socialcenter Lillebaelt

FORKANT 4. 2019 13
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Viskal have en
medarbejderstab som

~gleedes ved at skulle
pad arbejde

ores vision hedder ‘Fokus pa

livet'. Vores kerneopgave er at

hjaelpe patienter og pargren-
de med at opna bedst mulig livskvali-
tet. Vi gor os umage med ikke at have
mange rammer og regler. I stedet prog-
ver vi at lade os styre af vores fire veer-
dier: omsorg, abenhed, engagement
og kreativitet. Der er 41 medarbejdere
pa lgnningslisten og mellem 80 og 90
frivillige tilknyttet. Man holder styr pa
flokken ved at stille sig op pa glkassen
med jeevne mellemrum og italeszette,
hvorfor vi gar pa arbejde. Hvad er vo-
res mal? Eller omvendt, hvad ville der
ske, hvis Ankerfjord Hospice ikke eksi-
sterede? Og sa hele tiden saette hand-
ling pa veerdierne og gere dem tydeli-
ge. De er i spil hver eneste dag.

For eksempel havde vi for nylig en
patient, en ung kvinde, som var i sine
sidste levedggn. Vi hidkaldte famili-
en - og det var en stor familie. Vi har
et veerdiord, der hedder omsorg. Vi
skulle give omsorg til den her familie,
og derfor skulle vi finde ud af at have
dem alle boende. Der er to gaestesenge
pa hvert veaerelse. Men vi har sd ogsa
veerdiordene engagement og kreativ-
tiet, sa vi fik fat i ekstra madrasser,

tog nogle sofaer i brug, inddrog bibli-
oteket og kerte to ledige senge derind.
Der bragte vi altsa tre vaerdiord i spil
og fandt en god lgsning.

Jeg har det svaert med regler og firkan-
tede kasser. I stedet kommer vaerdier-
ne pa banen som en ramme, hver gang
vi star over for udfordringer og dilem-
maer. Det stiller enormt store krav til
os alle sammen, sa vi er hele tiden i
dialog om vores menneskesyn, vores
vision og vores kerneopgave. Men jeg
kan meerke, at vores vaerdier giver en
frihed. Folk bruger hele tiden deres
kreativitet og taenker i alternative lgs-
ninger, uden at vi pa nogen made over-
skrider vores kompetenceomrade.

Jeg har ogsa en forventning om, at
man af og til traeder lidt ved siden af.
Ellers kommer vi aldrig ud af kom-
fortzonen, og der kan jo godt ligge en
masse spendende ting, vi kan traekke
med ind pa banen igen. Man skal turde
bega fejl. Selvizlgeligikke af den slags,
hvor det har alvorlige konsekvenser,
men man skal ud af komfortzonen.
Det er der, hvor nytenkning og ud-
vikling sker. Hvis medarbejderen sa
bliver ved med at lgbe rundt udenfor

banen, er det min ledelsesopgave at fa
dem med ind igen.

Min ledelsesfilosofi hedder menings-
skabende vardiledelse. Vi skal have
en medarbejderstab, som glaedes ved
at skulle pa arbejde, som braender for
at gore en forskel, som til stadighed
udviser engagement og kreativitet. Og
det ggr man, hvis man finder mening
i sit arbejde. Der skal veere et godt ar-
bejdsmiljg, hvor man bliver set, medt
og forstaet. For eksempel har jeg
udviklet alternativer til MUS. En af
dem hed SUS, der gik hver iser fire
timer alene ved Vesterhavet og havde
nogle serlige opgaver at taenke over.
Og sa medtes vi i plenum bagefter.
Det handlede om at arbejde med sig
selv som person, i forhold til familie,
arbejdsliv og netveerk. Vi er hele men-
nesker, og hvis man har det svaert pa
nogle omrader, sa tager man det med
pa arbejde.

Og her pa hospice har man hele sig
selv med. Det er et felt med rigtig me-
get lidelse, og hvor man skal kunne
bringe sig selv i spil og bruge sit san-
sende naerveer. Nar mine medarbejde-
re gar hjem, sd er de traette i deres ho-



Hvad gor dig glad en fredag eftermiddag?

Hvilke tre egenskaber ser du gerne i dine medarbejdere?

veder. De star hele tiden i nogle meget
intense situationer, hvor de skal have
fornemmelse for, hvad den lgbende
undertekst er. Den her familie siger
noget, men hvad bliver egentlig sagt
mellem linjerne? Det er et arbejde,
hvor du langt hen ad vejen handler pa
baggrund af din intuition og dit klini-
ske blik. Derfor vi har ogsa arbejdet
i med filosofi i mange ar. Det hjeelper til
*;, Hvem:HerdisHansen at give mavefornemmelsen et sprog,

Hvad: Hospicechef sa du kan reflektere over den og drafte
Hvor: Ankerfjord Hospice i Hvide Sande den med andre.” 0
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Hvem: Iben Hostrup

Hvad: Omradechef for Rehabilitering og
Socialt Udsatte Borgere

Hvor: Specialsektoren i Region Nordjylland
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To spergsmal fra Herdis Hansen til Iben Hostrup Andersen:

Det er endegyldigt at kunne vaere med til at ggre en forskel for de allersvageste
grupper i vores samfund. At give dem en chance for at eendre pa en livssituation,

som de pa den ene eller anden made er havnet i. At se det oprindelige menneske er

endegyldigt for mig.

Hvad er tid? Tid er noget, vi selv definerer. Og vi definerer selv, hvad der er vigtigt at
have tid til. Det kan vi prioritere efter. For mig er det vigtigt, at der er tid til at lytte pa
alle niveauer. Kommer jeg selv i tidskneb? Ja, men sa ma jeg prioritere. Der er kun 24
timer i dognet. Og man bliver ineffektiv over 42 arbejdstimer om ugen. Der skal
veere tid til omsorg, bade for dem man har omkring sig, og for en selv. Og det synes
jeg, jeg er opmaerksom pa. Jeg har leert mig selv, hvad de sma tegn pa mistrivsel er,
og jeg sporger altid folk, hvad deres sma tegn er. Vi har alle sammen veeret der, hvor
omsorgen for en selv begynder at smuldre. Det skal man huske at maerke efter. For

©

eg har fire forskellige tilbud,
som referer til mig: Et for-
sorgshjem, en sikret instituti-

]

on for bgrn og unge, et rehabiliterings-
center for traumatiserede flygtninge
og et neurocenter. Det er fire meget
forskellige tilbud, men de har alle den
rehabiliterende tilgang tilfeelles.

Mit arbejde er bredt: Jeg er gkonomisk
ansvarlig for de fire tilbud, og jeg har
det gverste ansvar for strategien pa
mit omrade. Jeg sidder ogsa med i stra-
tegisk chefforum med vores virksom-
hedsledelse og de tre andre omrade-
chefer i specialsektoren, og sammen
legger vi den strategiske linje. Sa jeg
leder opad til socialdirekteren og ned-
ad gennem mine ledere ude pa tilbud-
dene. Jeg skal sgrge for at bevare det
seregne for hvert af de fire tilbud, og
samtidig arbejde pa tveers, eksempel-
vis i forhold til kompetenceudvikling
og kommunikation.

Jeghar siddetimin nuveerende stilling
igodt 1% ar, og for det var jeg leder pa

viskal alle sammen vare langtidsholdbare.

rehabiliteringscenteret for flygtninge.
En erfaring, jeg i dén grad kan bruge
i alle de sammenhaenge, hvor jeg skal
legge strategi eller lede opad i forhold
til at jeg har en viden om malgruppen,
personalet, arbejdsrytmen og om,
hvad der definerer faglig kvalitet.

Jeg var selv med til at sette faglige
tiltag i gang pa tveers af landet mens
jeg var der, og fordi jeg ved, hvad der
foregdr i maskinrummet, har jeg bade
en nemmere dialog med de ledere der
referer til mig og til vores direktar.

Desuden har jeg i min nuveaerende stil-
ling ogsa skullet veere meget teet pa
praksis pa tre af fire tilbud pa grund
af lederudskiftning, og det betyder, at
nerledelse har faet en helt ny betyd-
ning. Jeg er jo ikke leder ude pa tilbud-
dene - de har afdelingsledere og til-
budsledere, og sa kommer mit niveau
som omrddechef. Men de udfgrende
medarbejderne ved, hvem jeg er, og
det giver mere direkte samarbejde og
dialog. Nar jeg kommer gaende ude
pa tilbuddet, sa ved de, hvem jeg er

og hvad jeg star for, hvilken retning vi
skal i. Frontpersonalet har sagt, at det
er rart, at jeg kan snakke med og viser
en oprigtig interesse for deres arbejde.
Jeg er synlig, frem for at veere et frem-
med menneske med administrativ
funktion, langt fra praksis.

Jeg er nok ikke den bedste sygeplejer-
ske, der findes pa denne jord, og det
bliver jeg heller aldrig. Men min erfa-
ring som sygeplejerske giver mig for-
stdelse for, hvad der foregdr i praksis.
Frontpersonalet kan deres arbejde til
fingerspidserne, og de er guldetimine
gine. Jeg er intet veerd uden dem. Jeg
kan vere nok sa god en leder, men
hvis personalet ikke hele tiden stiller
spergsmal og udfordrer, sa bliver jeg
begraenset. Vi har sa mange fagligt
dygtige medarbejdere, som jeg aldrig
vilkunne na til sokkeholderne.”
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Hvem: May Bjerre Eiby

Hvad: Leder, sygeplejerske, cand. cur og iveerksaetter

Hvor: Dagmarsminde i Graested - privat plejehjem for mennesker

med svaer demens

Jeg ladé_lj;pefsonalet
_, tale'torst og laengst

agmarsminde er et demen-
m splejehjem, en ‘omsorgsoase’

med 11 beboere. Vi arbej-
der med mennesker, som har sver
demens. Vores personale bestar af
sygeplejersker, social- og sundheds-
assistenter, hjeelpere og paedagoger.
Vi har en fast tilknyttet laege. Der bor
almindelige folkepensionister hos os,
og vi har ikke stgrre gkonomi end i det
offentlige.
Vores verdier bygger pa Legstrups
menneskesyn og Kari Martinsens tan-
ker om sygeplejen. Vi er et meget prak-
sisneaert sted, hvor alle, ogsa ledelsen,
arbejder i den direkte pleje. Vi straeber
efter rgdderne i sygeplejen med om-
sorg som baerende vaerdi.

Vi arbejder med en optimistisk ind-
stilling til vores beboere, hvor vi pre-
ver at skrue ned for frygten og op for

livsmodet, habet og fantasien. Det gor
vi blandt andet ved ikke at tale om
demensdiagnosen. I stedet skaber vi
sma sejre i beboernes hverdag og ar-
bejder med deres dggnrytme. Vi tror
pa og ser, at de stadig kan udvikle el-
ler genvinde feerdigheder. To af vores
metoder er at afmedicinere beboerne i
samarbejde med laegen, samt at vi
kun benytter hjeelpemidler, nar det er
tvungent ngdvendigt. Beboerne sidder
eksempelvis ikke ved bordet i kgresto-
le, og vi har indrettet stedet med helt
almindelige mabler. Vi gar gerne hand
i hand med vores beboere i stedet for
at benytte rollatorer. Vores primeere
redskab er skgnnet, hvor vi traekker pa
vores erfaringer men primeert arbej-
der intuitivt.

Vi har en fri kultur, hvor alle deltager
meget aktivtiat 'bryde koder’, finde pa

nye metoder og sette dem i veerk. Vi
har en serigs og stolt arbejdskultur. Jeg
veaerner om den ved at lytte til persona-
let, lade dem tale forst og laengst, lade
dem fole sig trygge i deres initiativer
og blive anerkendt for dem. Jeg prgver
at serge for, at de har et refleksivt rum,
nar der er behov, bade mellem kolle-
ger og sammen med mig som leder.

Jeg startede selv Dagmarsminde for
nogle ar siden i frustration over op-
levelser af mangelfuld omsorg for
mennesker med demens pa plejehjem,
men ogsa som reaktion pa en, i mine
gjne, alt for naturvidenskabelig og lae-
gedomineret verden, hvor omsorgen
kommer sidst og ikke regnes som ef-
fektiv. Derfor kalder jeg vores metode

]

for ‘'omsorgsbehandling’.



Hvordan ser fremtiden for demensramte ud i Danmark?

Hvordan kommunikerer du/I ud til samfundet om demens?
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Teet tveeriagligt

sarnarbejde i omradet
© er rigtigt godt

n typisk arbejdsuge er meget
. svaer at beskrive, da der ikke

er meget, der gentager sig fra
den ene uge til den anden. Dog prover
mit omradelederteam, som bestar af
tre personer, at holde fast ved at magdes
hver tirsdag for at ensrette vore omra-
der. Desuden medes jeg hver mandag
med de teamkoordinatorer, der er til-
knyttet mit omrade. Der er to personer,
der planlaegger og koordinerer for so-
su-gruppen og en, der planlegger for
sygeplejegruppen.
Vi har et teet tvaerfagligt samarbejde
i omrddet, og det er rigtigt godt. Det
betyder rigtig meget for sosu-gruppen,
at de har mulighed for tet og faglig
sparring i hverdagen. Det er let at fa
svar pa spgrgsmal, og det er meget let-
tere for den enkelte at henvende sig til
sygeplejerskerne, nar de har samme

ind-medested og de kender hinanden.
Ogjegtror, at det pa den lange bane gi-
ver et hurtigere og bedre fagligt forlgb
hos den enkelte borger.

Generelt er det vigtigt for mig som le-
der at se tingene ga op i en hgjere en-
hed, at medarbejderne er tilfredse og
har lyst til at ga pa arbejde, at der er et
godt arbejdsmiljg, og at der sikres en
god sammenhaeng mellem de forskel-
lige faggrupper til fordel for borgeren.
At vi sikrer de kvalitetsstandarder der
er lagt ud for omradet. Det gor mig
glad at se, hvordan tingene kan foran-
drestil noget andet end det "vi plejer at
gore”, at medarbejderne fgler et med-
ansvar i forhold til opgavelgsningen.

For hjemmeplejen arbejdede jeg man-
ge ar inden for psykiatrien, hvor jeg

fik mulighed for at arbejde kombine-
ret med det administrative/ledelses-
maessige og kontakten til borgerne. Pa
et tidspunkt oplevede jeg, at det var
sveert at blive ved med at have energi-
en til at hjelpe og lytte til de psykiatri-
ske borgere, ogjeg valgte derfor at skif-
te spor til hjemmeplejen. Jeg startede
ud med en stedfortraederstilling i et
omrade, hvor der var en kombination
af plejecenter og udeomrade. Jeg ar-
bejde som stedfortraeder i 3 ar, inden
der kom en ledig omradelederstilling,
og sa valgte jeg bevidst at sege den og
blev heldigvis ansat. En stilling som
stedfortraeder er en god mulighed for
at prove ledelse af, inden man tager
den endelige beslutning om at ga den

=0

vej.




Hvordan skaber du den nodvendige tid hos dine
medarbejdere, sa de kan udfere de komplekse forlob med hgj kvalitet
for borgerne og deres familier?

[

Hvordan serger du for, at dine medarbejdere udvikler sigi arbejdet -
og opnar endnu hgjere ekspertise?

| — g s =
=
Hvem: Gerda Trine Andersen -
Hvad: Omradeleder T -
Hvor: Pleje & Omsorg, Hjemmeplejen Skive/ B = |
Hgjslev &
e --E':
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Passer vi godt nok
pa vores personale?

Som sygeplejersker hjalper og plejer vi de svage, men er vi som ledere af
sygeplejersker gode nok til at hjelpe og beskytte vores medarbejdere?
Hvad har vi som ledere og samfund i veerktgjskassen, der kan ggre
hverdagen mere tryg og sikker for vores plejepersonale, der arbejder i
forreste linje med patienter og pargrende?

AF VIVIAN M@LLER HANSEN, BRITT HOLMGAARD OG HELLE LAURIDSEN

forsommeren gik der en chok-

belge gennem medarbejder-

gruppen pa Nordsjzllands Ho-
spital, da det gik op for os, at en af vores
kolleger, lzzge Charlotte Asperud, var ble-
vet overfaldet og myrdetisit hjem. Vi, der
kendte Charlotte, var rystede over tabet
af en god kollega.
Men da det blev offentligt, at den formo-
dede gerningsmand angiveligt havde op-
seggt og draebt Charlotte, fordi hun for ar
tilbage tilfaeldigvis havde vaeret lege for
hamiet forlgb pd hospitalet, forstaerkede
det en oplevelse af sdrbarhed blandt
medarbejderne. En fglelse som allerede
fandtes rundt omkring i huset, ikke kun
hos lager, men i allerhgjeste grad ogsa
hos plejepersonalet.

Episoden har igen givet anledning til re-
fleksion over den sarbarhed som alle, der
arbejder med syge og pressede menne-

sker fra tid til anden rammes af. Vi og vo-
res ansatte lever ikke i evig angst for pa-
tienterne - men i arbejdet med andre
mennesker kan alle blive udsat for trusler,
ugnskede tilneermelser eller decideret
vold, og mange har prgvet det.

Diskussionen er kendt, men vi oplever, at
utrygheden er stgrre nu end tidligere. Og
vi synes, at vi oplever en hverdag, hvor vi
som ansvarlige ledere skal sparge os selv
og samfundet, om vi passer godt nok pa
vores plejepersonale i mgdet med de pa-
tienter, der ikke har samme graenser og
bremser, som folk (heldigvis) har det
flest?

Vold og truslerihverdagen

Atveere sygeplejerske i forreste linje med
stor patientkontakt medfarer naturligt
0gsa kontakt med en lille gruppe patien-
ter, der overskrider rammerne for, hvor-

dan vi kan vare sammen. Det sker ved
vold eller trusler om vold eller i den anden
greft: ugnskede tilneermelser.

Meget syge mennesker kan agere volde-
ligt eller truende. Men pa nogle afdelinger
oplever personalet det oftere, og det
medfgrer en stigende utryghed blandt de
ansatte.

Utrygheden skabes tit af patienter, der er
psykotiske pa grund af misbrug eller som
falge af psykisk sygdom. Men vi oplever
0gsa sakaldt "almindelige” patienter eller
endda pdrgrende, der truer, opfaerer sig
voldsomt eller intimiderende med groft
sprogbrug og overskrider almindelige so-
ciale spilleregler.

Vi hgrer fra vores personale, at det er de
sidste, der oftest er mest utryghedsska-
bende. Vi har uddannelse og veerktgjer til
at handtere den psykisk sarbare, men nar
en almindelig bedsteborger kalder vores



plejepersonale for “luder”, begynder at
finde medarbejderens privatadresse eller
maske fysisk overskrider folks personlige
graenser, sa kommer vi og vores persona-
le mange gange til kort, og vi bliver utryg-

ge.

Et hurtigt opslag pa Facebook, Instagram
eller i den elektroniske patientjournal, gi-
ver enhver med lidt kreativt researchta-
lent en direkte adgang til vores plejeper-
sonale i en meget privat sfaere, og sa
breder utrygheden sig ud over hospita-
lets mure.

Som ledere kender vi alle til medarbejde-
re, der kigger sig over skulderen, nar de
skal hjemfraarbejde og bryder graedende
sammen, nar der har vaeret en episode.

Hvad sanu?

Diskussionen er ikke ny. Vores personale
oplever at vaere utrygge, og vi har en fg-
lelse af, at det er tiltagende. Sa hvad kan
vi som ledere ggre? Vi har ikke svaret, for
det er et felt, som har mange dilemmaer.
Vibliver ngdt til at fa sat fokus pa proble-
met. Det ma ske lokalt pa de enkelte afde-
linger og hospitaler og det ma ske i of-

VIVIAN M@LLER HANSEN

Ledende oversygeplejerske,
Ortopaedkirurgisk Afdeling,
Nordsjeellands Hospital

fentligheden. Der md vaere tydelige
graenser for, hvad man kan byde en ansat
i den offentlige sektor. Der ma vaere klare
grenser for adfzerd.

Skal vi se pd indretningen af vores afde-
linger og patientomrader? Er det muligt at
have overvagning og alarmer i en grad,
der bade beskytter vores ansatte, men
0gsa beskytter vores patienters ret til
privatliv i en sarbar situation. Og vil det
hjelpe pa personalets fglelse af utryg-
hed?

Erdet muligt atse pa, hvordanviindretter
vores arbejde og den direkte kontakt med
patienterne, sd der hos personalet bliver
mere overskud til at lgse de opgaver, der
med rette kan frustrere ventende og
&ngstelige patienter og parerende? Kan
vi organisere os sadan, at vi far mindre
afstand til en kollega i en tilspidset situa-
tion? Nogle foreslar en egentlig vaegter-
ordning eller et decideret vagtvaern i ud-
satte omrader og tidspunkter.

Skal vi se pd anonymitet? Lige fra navne-
skilte til elektroniske patientjournaler?
Detkan ikke stoppe alle, men kan vaere en

BRITT HOLMGAARD

Ledende oversygeplejerske,
Akutafdelingen, Nordsjzellands
Hospital

forhindring, der laegger en demper pa
den farste indskydelse hos dem, der ger-
ne vili kontakt uden for hospitalet.

Hvilke kompetencer og faglige greb, skal
vi have mere af? Mere psykologi, mere
konflikthandtering og bedre debriefing?

Alle greb indeholder dilemmaer, som be-
rgrer gkonomi, privatliv, patientrettighe-
der og personalets mulighed for at udfare
et meningsfyldt arbejde. Nogle vil maske
endda veere konflikteskalerende i en
hverdag, hvor langt hovedparten af vores
patienter er glade for vores pleje og ind-
gar helt gnidningsfrit i de relationer, der
altid vil veere mellem plejepersonale og
patienter.

Faktum er, at noget af vores personale i
dag foeler sig mere utrygge end tidligere,
og det er vi forpligtet til at handtere. Men
vi ma diskutere dbent, hvordan vi ger det
bedst, uden at vi selv begar vold mod det
fag, der rummer sa meget positiv menne-
skelig interaktion.

HELLE LAURIDSEN

Ledende oversygeplejerske,

Anzestesiologisk Afdeling,

Nordsjeellands Hospital

(Helle Lauridsen er desuden ogsa valgt som

en del af Lederforeningens bestyrelse)
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TVER.K%jSLHg~NO%EI en kampagne, der skal give
X -,sYnglejen%bordentligt boost pa verdensplan.
Projektetomfatter 375 arbejdsgrupper fordelt

jjﬂ’—ﬂ-—p‘almda:hde“— heriblandt medicinsk afsnit pa
. Koge Sygehus.

IN ENGLISH, PLEASE

Hele projektet foregar pa engelsk, men karriere. Jeg har arbejdet i Canada, veeret kan de godt klare. Eksempelvis havde vi
det bor nu ikke afholde nogen fra at pa studieophold i Schweiz, Island, Norge et webinar for nylig, som blev styret af en
deltage, understreger Lis Horstmann og Sverige, og det har givet helt vildt from Australia. Hun havde godt nok
Noddeskou meget. Nar man kommer ud i verden ser noget af en accent. Maske sygeplejen
"Noget af det sjoveste ved projektet er, at man maske ting, man ikke kan bruge netop har én stemme med mange

det foregar pa engelsk. Det her handler direkte, men som alligevel giver forskellige accenter - ogsa i overfert
ikke kun om lille mig eller lille os her i inspiration. Jeg er ikke sa nervgs for det betydning. Sa er det jo okay, at det ikke er
Danmark - det er noget sygeplejersker sproglige. Mine deltagende sa ensartet og stromlinet alt sammen.”
arbejder med pa verdensplan. Jeg har sygeplejersker er alle sammen under 35,

selv haft mange muligheder i min og de er altsa supergode til engelsk. Det

LEDERFORENINGEN ANBEFALER NURSING NOW
og haber, at flere fplger ideen om at give sygeplejen et boost.
Du kan tilmelde din arbejdsplads pa:

www.nursingnow.org/nightingale-sign-up




AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST
FOTO: COLOURBOX

an skal veere nysgerrig pa at
m suge viden fra andre, men

man skal ogsa selv skabe vi-
den, man kan dele.”

Sa skarpt opsummerer ledende
oversygeplejerske Lis Horstmann
Ngddeskou ideen med at deltage i
den internationale kampagne, Nur-
sing Now. Hun selv samt tre af hendes
medarbejdere fra medicinsk afdeling
pa Kgge Sygehus skal de naeste ar
bruge lidt arbejdstid og mange tanke-
kraefter pa at undersgge, hvordan de
kan bidrage til at styrke og profilere
sygeplejefaget i fremtiden. Men forst
et kig tilbage - til juni maned i ar, da
Lis Horstmann Ngddeskou var pa
konference i Singapore ved Det Inter-
nationale Sygeplejerad, ICN:

“Det var her jeg blev bekendt med
Nursing Now fgrste gang,” fortaeller
hun:

"Vi fik de her T-shirts med deres
logo pa, men vidste ikke helt, hvad det
handlede om.Jeg fulgtes med min ud-
viklingssygeplejerske, og vi dykkede
mere nedidet.

Da jeg kom hjem, laeste jeg videre
pa kampagnens hjemmeside. Her pa
Kgge Sygehus har vi mange dygti-
ge unge sygeplejersker, som ogsa er
interesserede i ledelse, sa jeg beslut-
tede mig for at finde nogle personer,
der ville veere interesseret i at deltage
sammen med mig.”

En taskforce med stor frihed

De udvalgte er henholdsvis to sous-
chefer og en, med Lis Horstmann
Ngddeskous egne ord, “...talentfuld
ung sygeplejerske, jeg har opfordret
til at veere med.” En fjerde fik ogsa til-
buddet, men pga. barsel var det ikke
muligt for hende at deltage. En task-
force pa fire, der nu skal finde ud af,

hvad de hver isaer praecist gnsker at
byde ind med.

"Vi har egentlig ret stor bredde i
forhold til, hvad vi vil lave af projek-
ter,” forklarer oversygeplejersken:

"Jeg har indtil videre selv deltaget
i to webinarer, hvor de for eksempel
naevnte nogle projekter fra Israel og
Norge til inspiration og der kan jeg se,
at nogen af de projekter, der er lavet
er ting, vi allerede har implementeret
her i Danmark, eksempelvis i forhold
til at kommunikere pa en strukture-
ret made - der har vi allerede imple-
menteret ISBAR [Identifikation, Situ-
ation, Baggrund, Analyse, Rad, red.]”

Indflydelse og investering

Eneste fordring er, at fordybelsespro-
jekterne ligger inden for et af fem fo-
kusomrader som Nursing Now-kam-
pagnen pa forhand har identificeret.
Lis Horstmann Ngddeskou forklarer:

"Vi har lige haft et mgde, hvor jeg
fremlagde omraderne for mine tre
medarbejdere.

Det fgrste punkt er at bidrage til at
sygeplejersker og jordemgdre har en
tydelig stemme i sundhedsvaesnet.
Vi dreftede derfor, om vi skal have
kontakt med nogle politiske kanaler.
Maske sundhedsministeren ikke li-
gefrem vil stille op, men der kan ogsa
vare nogle i regionerne, som interes-
serer sig for det sundhedsfaglige. Alt-
sd arbejde med at bruge sin indflydel-
se ad den ve;j.

Andet punkt er en opfordring til
stgrre investeringer i arbejdsstyrken,
altsa hele plejegruppen, men hvad
den investering skal vare har vi ikke
besluttet endnu. For det tredje skal
vi advokere for flere sygeplejersker
i ledende positioner. Her er vi allere-
de ret langt i DK i forhold til mange

andre lande. Men hvordan kan vi sa
bruge det til at promovere vores fag?”

Tanke over tingene

Fjerde punkt handler ifglge oversy-
geplejersken om at "...opmuntre til
forskning som hjeelper sygeplejer-
sker til at treffe bedre beslutninger,”
og endelig runder hun af med punkt
fem, der handler om vidensdeling i
detrent praktiske arbejde. Og hun un-
derstreger, at intet endnu er fastlagt;
endel af gvelsen er netop at fremtvin-
ge refleksion i forhold til eget fag:

"De tre medarbejdere kommer fra
forskellige afdelinger og kan derfor
have forskellige gnsker for, hvad de
vil arbejde med. De kunne jo ogsa
lave ét projekt, de alle tre beskaefti-
gede sig med, men pa forskellige ma-
der. Det er de hver isaer i gang med at
kigge p3, og jeg har regnet med en-to
arbejdsdage per maned til den del.”

Prgv det af!

Deltagelsen i Nursing Now er med an-
dre ord endnu i sin vorden, og kulmi-
nerer fgrst med egentlige resultater
og tilbagemeldinger i 2020. Men med
hensyn til udbytte af projektet har Lis
Horstmann Negddeskou en ret rolig fi-
losofi:

"I den her type projekter skal man
som leder ogsa turde tro pa, at det
nogle gange maske slet ikke bliver
fuldfert. Der er jo ogsa leering i, at
man prever noget af for sa at konsta-
tere, at det sa overhovedet ikke due-
de. S& blev man sd klogere pa dét. Og
sa ma man ga tilbage og maske prove
at gd i en anden retning. Som leder
mener jeg, man altid skal have den ri-
sikovillighed, at man ter prove noget
nyt af.”
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OZLEM SARA SEKIC
Fodti 1976 i Ankara, Tyrkiet.
Bor i Kgbenhavn. Er gift og har tre bgrn.

Uddannet sygeplejerske. Har arbejdet otte ar i faget.
Generelsekretaer i Foreningen Brobyggerne - Center for Dialogkaffe
Tidligere medlem af Folketinget

Forfatter til 7 bager, senest bogen 'Hvorfor hader han dig, mor?’
Medlem af bestyrelsen i Dansk Sygeplejerad fra 2003-2007.

Har vundet en raekke priser.

Er blandt andet eresmedlem af Skizofreniforeningen.
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Hun drikker kafte
med sine fjender

Forkant har i et par dage fulgt den tidligere politiker og sygeplejerske,

Ozlem CekKic, for at leere, hvordan nysgerrighed kan gare os til bedre

ledere - og bedre mennesker

AF TROELS K@LLN, JOURNALIST
FOTO OZLEM CEKIC

lokke af mennesker sgger

ned i hjgrnet af den store sal.

Ozlem Cekic har sat papkas-
ser frem med sin seneste bog efter et
foredrag, som publikum kvitterede
for med latter og klapsalver. Nu sig-
nerer hun bggerne.

"Du er sa regrende, sa staerk. Vi er
blevet endnu stgrre fans, end vi al-
lerede var,” siger en kvinde, der har
skubbet sig foran kollegerne med mo-
bilen klar i handen.

"Ma4 jeg tage en selfie med dig?”
sperger hun.

Ozlem Cekic var SF’s neststarste
stemmesluger til folketingsvalget
i 2015, men mistede alligevel plad-
sen pa Christiansborg, fordi partiet

klarede sig darligt. Siden da er hun
kun blevet mere populaer, fordi hun
insisterer pa at bygge broer mellem
mennesker - uanset hvor uenige eller
forskellige de er.

Dialogkaffe, kalder hun det. Nar
folk sender hadefulde beskeder til
hende - “perkerlort” eller "klamme
luder” - sa inviterer Ozlem Cekic sig
selv pa kaffe for at leere afsenderne at
kende. Hun tror p3, at vi kun gennem
oprigtig nysgerrighed pa hinanden
kan skabe en stgrre tolerance.

"Nysgerrighed er fordommenes
modsatning. Det handler om at have
en grundlaeggende interesse for at
leere den anden at kende - uden at
demme personen pa forhand,” siger

Ozlem Cekic, da hun har solgt alle
sine boger.

“I virkeligheden er rigtig mange af
dem, jeg har maedt, ikke seerligt meget
anderledes end mig. Jeg har aldrig
veeret hjemme hos nogen, som gnsker
krig, eller ikke gnsker det bedste for
deres bgrn. Og de byder allesammen
pa kage til kaffen.”

Djaevlen i maven
Ozlem Cekic er lige kommet hjem fra
en tur til Indonesien. Hun holdt seks
taler pa to dage, alle om dialogkaffe.
Tilbage i det kolde danske vejr er
hun trukket i en menstret sweater. De
sorte sko klikker hardt i fliserne, da
hun traeder ud af konferencelokalet
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og finder sin mgrkebla Audi, der hol-
der fa meter fra indgangen. Hun skal
videre til et nyt foredrag pa et pleje-
hjem i Gentofte.

Udefra ligner Audien en mini-
sterbil, men indenfor kan man se at
den er gammel og slidt, og som i alle
familiebiler ligger der skrald rundt
omkring. Ozlem Cekic fumler med
gps'en, drejer frem og tilbage pa hju-
lene pd instrumentbraettet, finder en-
delig adressen frem pa displayet. En
kantet stemme leder hende gennem
byen og ud pa motorvejen.

Sa forteeller hun om sin tid som
sygeplejerske. I otte ar arbejdede hun
blandt andet pa Psykiatrisk Center
Sct. Hans og i distriktspsykiatrien
med traumatiserede flygtninge og
indvandrere.

"Dengang leerte jeg, hvor vigtigt
det er at sporge ind til andres liv. Ikke
attage ting for givet. Men i starten var
jeg bange for at stille dumme sporgs-
mal, og det fik naesten fatale konse-
kvenser,” siger Cekic og blinker til
hgijre.

Hun var som sygeplejerske pa be-
sog hos en gravid somalisk kvinde.
Der var tvivl om, hvorvidt kvinden
kunne passe pa barnet.

“Bare rolig,” svarede kvinden, "vi
har i Somalia en tradition om at give
det forste barn vak til svigerforzel-
drene. De skal nok tage sig af hende.”

N& ja, teenkte Ozlem, det er nok
bare deres kultur. Men da hun kom
tilbage fra besgget, indsa hun, at hun

aldrig ville have godkendt det svar,
hvis det havde vzeret en dansk kvin-
de. Hun besluttede sig for at tage til-
bage dagen efter for at sporge yderli-
gere ind.

"Der opdagede jeg, at kvinden var
dybt psykotisk. Hun fortalte mig i de-
taljer, hvordan hun havde planlagt at
skaere djevlen ud af sin mave. Kni-
vene var allerede kgbt. Hvis ikke jeg
havde spurgt ind og veeret nysgerrig,
sa kunne det veere endt helt galt,” si-
ger Ozlem Cekic.

Minoriteter stiller sporgsmal

P4 motorvejen kommer Ozlem Cekic
til at veelge den forkerte afkgrsel, men
finder alligevel hurtigt frem til det
plejehjem, hvor hun skal holde oplaeg.
Hun kegrer helt hentilindgangen. Kun
en handicapbil kan parkere naermere
deren.

"Det er sa kurderagtigt” griner
hun, "vi skal heeelt teet pa.”

Ozlem Cekic har kurdiske rgdder.
Hun er fgdti Tyrkiet og er muslim. Det
er en kulturel baggrund, der har givet
hende en szrlig form for nysgerrig-
hed, mener hun.

"Jeg tilhgrer et mindretal, bade i
forhold til kultur og religion. Og alt
det, som majoriteten betragter som
normalt, behgver ikke at veere nor-
malt for mig. Per automatik stiller jeg
sporgsmal. Simpelthen fordi jeg ikke
har en forforstdelse og gerne vil for-
sta tingene,” siger hun.

Det har ikke altid veeret nemt.

TRE GODE RAD

"Som barn oplevede jeg at blive
spyttet pa af en dansk mand, og en
eldre mand forsggte at rive torklae-
det af mig pa gaden. Efter det hadede
jeg danskerne”, fortzeller hun.

Sa fik hun job som ungarbejder i
Fotex. Begyndte at kysse lidt med fla-
skedrengen. Pakkede sko i kaelderen
med Anne, der fortalte om pdske og
jul. Og vagt for vagt blev hendes for-
domme om de hvide, racistiske kar-
toffeldanskere langsomt aflivet.

"Venskaberne i Fgtex vaccinere-
de mig mod mit danskerhad. Og det
vil jeg sige. Venskaber betyder ual-
mindeligt meget, nar man skal flytte
menneskers holdninger,” siger hun.

Ma&ske er det derfor, Ozlem Cekic er
sd stor fortaler for dialogkaffe. Hvis vi
vil bryde vores fordomme, ma vi tale
med dem, der ser verden anderledes
end os selv. Det skaber konflikter,
hvis vi altid er sammen med de sam-
me mennesker, mener hun.

"De fleste af os lever i ekkokamre.
Vi omgas mennesker, der er ligesom
os selv. Som mener det samme. Ger
det samme. Spiser det samme. Og pa
den made bekreaefter vi hinanden i, at
vi er de gode, og de andre er monstre.
P43 den made skabes polariseringer,”
siger Cekic.

Du har jo selvdrukket kaffe og haft
samtaler med mennesker, som forag-
ter dig. Hvad har det gjort ved dig?

“Det har udfordret mig. Jeg troede
jo, at jeg var sa tolerant — men det vi-
ste sig, at jeg havde mange af de sam-

1. Fa forskellige venner - Venskaber vaccinerer os mod fordomme. Hvis alle dine venner ligner

dig, sa opdager du ikke andres syn pa verden og bliver heller aldrig udfordret i dine evner til

at tolerere forskellighed.

. Acceptér at blive taltimod - Som leder kan du nemt fale, at det er lidt illoyalt, hvis

medarbejderne modsiger dig. Men se det i stedet som en demokratisk styrke. Kritikken gar os

klogere. Og husk at alle har enlille del af sandheden.

. Ger plads til forskellighed — Konsensus er ikke et ideal. Lige sa mangfoldige patienterne og

medarbejderne er, ligesa mangfoldige ber losningerne ogsa vaere. Forskellige synspunkter og

holdninger er med til at styrke faellesskabet og demokratiet. Og det abner for mere kreative

lgsninger pa arbejdspladsen.




me fordomme om dem, som de havde
om mig. De deemoniserede mig, men
jeg deemoniserede ogsa dem,” siger
Ozlem Cekic.

Nysgerrighed gor sygeplejerskers
verden stgrre

Foredraget er slut - igen med grin og
klapsalver fra salen - men Ozlem Ce-
kic er ikke klar til at kere hjem endnu.

"Jeg skal lige... der er nogen, der
beder migslette noget, jeg har skrevet
pé Twitter”, siger Ozlem. Hun fumler
lidt med mobilen og viser den sd frem.

"Ej, prov lige at laese det her. Er det
mig, den er helt galt med... er der no-
get galti det, jeg skriver?”

En ellers diplomatisk kommentar
fra hende er af en debattgr blevet
misforstaet som en provokation. Den
slags argrer Ozlem Cekic. Hun vil
skabe bro mellem mennesker - ikke
klgfter. Derfor forsgger hun altid at

veere nysgerrig pa verden omkring
hende, siger hun.

“Som sygeplejerske har jeg opda-
get, at alle de gange jeg har veeret nys-
gerrig - pa patienterne, pa kollegerne
- sa har det givet mig noget. En starre
forstaelse, en storre verden,” siger Ce-
kic.

Oghvisder er nogen, der kan skabe
forstaelse mellem mennesker, sa ma
det veere sygeplejersker, mener hun.

“Alle patienter har deres egne hi-
storier. Og det er en del af en sterk
faglighed at veere nysgerrig, fordi
nysgerrighed betyder, at man ser det
enkelte menneske, som det er - og
ikke bare den fordom, vi pa forhand
har bestemt os for.”

Hvordan ber ledende sygeplejer-
sker bruge deres nysgerrighed?

“Mange tror, at vi laegger vores
personlige veerdier og holdninger
derhjemme, nar vi er pa arbejde og

Masteri

Professionel

PORTRAT

skal veere professionelle. Det tror jeg
ikke pa. Vi er det samme menneske,
uanset om vi er pa job eller holder
fri. Derfor er det vigtigt, at ledere gor
en indsats for at komme ud af deres
ekkokamre, ogsa i privatlivet. Det er
i mgdet med 'de andre’, at vi bliver
mere nuancerede og nysgerrige,” si-
ger Ozlem Cekic.

“Og som sygeplejersker skal vi al-
tid straebe efter at veere nysgerrige
pa patientens liv. For at finde frem til
kernen af problemet. For at hjeelpe
dem bedst muligt. Du kan altid sper-
ge: Hvem er du? Hvad kan jeg gore for
dig? Og hvad mener du selv vil hjeel-
pe? Den samtale er vigtigere end no-
get andet.”

Kommunikation

HAR DU BRUG FOR EN REFLEKTERET PRAKTIKER.

Send dine medarbejdere pd& en Master i Professionel
Kommunikation, her kommer de pé& forkant med den nyeste
viden inden for kommunikation. De vil lsere at anvende
mdlgruppeteorier og analysemetoder i praksis, og opnd
erfaring med at lese virkelige kommunikationsproblemer.

ruc.dk/videreuddannelse

Yderligere information om uddannelsen

Studiesekreteer LENA SEITZBERG  TIf. 46743931 lenas@ruc.dk

Med en Master i Professionel Kommunikation
har jeg forbedret min evne til at argumentere
sagligt og fagligt. Jeg har féet et andet blik
pd modtageren i kommunikation, og hvordan
et budskab sendes ud over rampen sd
kommunikationen rammer rigtigt.

DORTHE PALM
Kommunikationskonsulent

U
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BZGER I\

HVOR MANGE
TEORIER

KAN MAN BRUGE
PA EN GANG?

AF LONE NORGAARD M@LLER, LEDENDE SYGEPLEJERSKE, MPM

Deter altid godt at starte med et forklarende forord. | Multiteo-
retisk praksis for sundhedsprofessionelle er det den allesteds-
naervaerende professor i psykologi Svend Brinkmann, der giver
sit besyv med. For mange ar siden laeste jeg, at nar litteratur,
musik eller kunst i al almindelighed har behov for en brugsan-
visning, inden man far naerlaest det, skal man skynde sig vaek.
De vise ord ger sig nu ikke gaeldende her. Svend Brinkmanns
forord er bade godt, klogt, og appetitvaekkende. Han skriver
blandt andet, at bogen er taenkt som en hjalpende manual der,
“...anviser bogen en vej mellem manualisering og fri leg”. Hvad
betyder det? Det betyder ifglge forordets forfatter, at sund-
hedsfagligt personale i disse ar, hvor sundhedsprofessionelle
bevaeger sig mellem forskellige typer af videnskabelige gyldne
standarder, der alle paberaber sig at vide bedst, skal kunne re-
flektere pa et videnskabeligt niveau men ogsa holde fastiegen
fagligkunnen og agere korrekt ud fra erfaring og viden.

En antropolog & en sygeplejerske

Vejen til denne form for professionel balancegang gar gennem
at fa opbygget et multiteoretisk mind-set. Det betyder, at man
som sygeplejerske skal kunne sine teoretiske metoder og at
man tager et metodeansvar. At tage et ansvar for metoden be-
tyderibogen, at man kan forudse det uforudsigelige, vaelge en
metode, der passer til situationen, begrunde valget af metoden
og sluttelig evaluere sine metodevalg. Det lyder jo grangiveligt
som Sygeplejeprocessen. Hvilket det ogsa er. Men bogens ene
forfattererantropolog ogharderforenanden teoretisk tilgang
end sygeplejefagets gaengse videnskabsteoretiske formadre.
Han blander paedagogik, psykologi og til dels ogsa ledelsesteori
ind i diverse processer, og det giver en ny og spendende dyna-

mik. Dorit Ibsen Vedtofte er medforfatter pa denne udgave af
bogen. Hun er uddannet sygeplejerske, hvilket har betydning
for de cases, der arbejdes med i bogen. De er bade nutidige og
relevante. Derfor gar det hele op i en hgjre enhed, nar en god
case fra sundhedsverdenen bliver grundstenen for forskellige
videnskabsteoretiske vinkler.

Fuldendt undervisningsbog

Eksempelvis gennemgar forfatterne Forandringscirklen. De
seks faser bliver grundigt gennemgaet i et sprog, som er utrolig
let og behageligt at laese. Har man samtidig kapitlet om Kom-
munikationsstile med sigi baghovedet samt de forskellige ana-
lysemetoder, som et andet kapitel ogsa tager sig kompetent af,
begynder der at tegne sig et billede af en fuldendt undervis-
ningsbog, der virkelig behandler muligheden for at udvikle et
multiteoretisk praksis. En praksis, som bade sygeplejestude-
rende, sygeplejersker og ledende sygeplejersker kan benytte i
hverdagen.

Bogen er trykt pa hvidt, laekkert papir. Alle modeller er grafisk
paent opstillet, og meget overskuelige og laesebare. Det er ty-
deligt, at forlaget har en forventning om, at denne bog kommer
til at kaste penge af sig. Det hdber jeg ogsa den gar. Det er en
fantastisk god bog, der samler alle de metoder og tearier man
som sundhedsfaglig person kender fra sin hverdag under en
paraply. En boglige til at sld op i og blive inspireret af.

MULTITEORETISK PRAKSIS FOR SUNDHEDSPROFESSIONELLE
Leif Tefting Kongsgaard og Dorit Ibsen Vedtofte
Samfundslitteratur, 2019

373 sider, 299,00 Kr.



KROPPEN HOLDER REGNSKAB - HJERNE, PSYKE OG
KROP I HELING AF TRAUMER

Bessel van der Kolk er psykiater og en af verdens fgrende spe-
cialister inden for PTSD og traumebehandling, og Kroppen hol-
der regnskab er et hovedvaerk inden for traumatologien, idet
den samler tradene indenfor for et felt, som har vaeret i eksplo-
siv udviklingigennem de seneste 40 ar.

| denne grundige gennemgang af emnet viser van der Kolk pa
baggrund af den nyeste forskning pa omradet, hvordan trau-
mer rent faktisk forandrer krop og hjerne pd en made, der kom-
promitterer ofrenes evne til at fgle glaeade og engagement, ud-
gve selvkontrol og fgle tillid. Han undersgger innovative be-
handlingsmuligheder - fra neurofeedback og meditation til
sport, drama og yoga - og viser nye veje til helbredelse af hjer-
nen.

KROPPEN HOLDER REGNSKAB -

HJERNE, PSYKE OG KROP I HELING AF TRAUMER
Bessel A. van der Kolk

Klim, Oktober 2019

447 sider, 399,95 Kr.

STRESS OG EKSISTENS - NYE VEJE TIL AT FORSTA 0G
BEKAMPE STRESS

Bogen gar op med de individuelle drsagsforklaringer pa stress
og ser i stedet stress som en eksistentiel belastningstilstand,
der skyldes, at vores grundlaeggende eksistensmuligheder er
under forandring. Vi lever i en social acceleration, hvor vores liv
foregariet stadigt stigende tempo, der tammer det for mening
og @ger fremmedgerelsen og frygten for at sakke bagud. Vi far
flere muligheder end nogensinde fgr, men som Sgren Kierke-
gaard skriver, er muligheden den tungeste af alle kategorier. Vi
lever i en verden med opbrud i fallesskaber, hvor samfunds-
maessige kriser gares til psykologiske kriser hos individet, derer
overladt til at sikre anerkendelse gennem egne praestationer.

Det er alt sammen med til at @ge uvisheden i vores liv. Samti-
dig bliver vi afkravet en stgrre vished gennem rationelle og
umenneskeliggarende styringsmekanismer, hvor vi underlag-
ges krav om kontrol og forudsigelighed. Hvis vi forstar dette
paradoks og far en bedre indsigt i vores eksistentielle grundvil-
kar kan det tilbyde os nye veje ud af stress - hos individer, i or-
ganisationer ogisamfundet. Stress og eksistens giver et syste-
matisk blik pa stress og interventionsmuligheder ud fra et eksi-
stentielt perspektivsamt en lang reekke cases baseret pd inter-
views og klienthistorier.

Bogens er skrevet af Mette Vesterager er filosof, radgiver,
coach, foredragsholder og underviser.

STRESS OG EKSISTENS -

NYE VEJETILAT FORSTA OG BEKAEMPE STRESS
Mette Vesterager

Hans Reitzel, September 2019

236 sider, 300,00 Kr.
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Pd Leeso benytter man i stigende grad videokonsultationer, sd iscer
celdre patienter undgdr at skulle rejse til fastlandet, ndr de skal til
specialleege eller i kontakt med en diabetessygeplejerske

AF TRINE WIESE, JOURNALIST
FOTO: COLOURBOX

1 er er en verden til forskel pd Marianne Fonns tidligere
“ tilveerelse som fagudviklingssygeplejer i Oslo og hen-
4l des nuvaerende liv som engageret Lasgboer og kon-
stitueret plejefaglig leder pa Laesa plejehjem og demensafsnit-
tet Poppelhaven.

Lesg erengiKattegat pd blot 101 km? med 1.814 indbyggere
(talframaj 2017), og hvor befolkningstallet er faldende. Saerlige
forhold ger sig gaeldende, ndr man er pd en g, og der for eksem-
pel er lang vej til de specialiserede behandlingstilbud.

Pa Laese kan patienter med en akut behandlingskraevende
sygdom blive transporteret med lzegebemandet helikopter til et
sygehus pa fastlandet. | det daglige er specialisthjaelp dog ikke

¢ lige henne om hjgrnet, og videokonsultationer er et af vaerkte-

% jerne til at sikre en optimal behandlingskvalitet.
"Vikan ikke i sa hgj grad bede om hurtig specialisthjzlp, som
¥ man kan mange andre steder i Danmark. Jeg er i langt hgjere

; J{ grad ngdt til at stole pd mit kliniske blik - det er meget lererigt,”
e

fortaeller Marianne Fonn og understreger, at det dog ikke er far-
ligere at blive syg pa Laesg end andre steder i Danmark:

"Vihar et godt og taet samarbejde med vores regionsklinik, vi
har en god laegedaekning, og sa har vi et fantastisk videoambu-
latorium her pd Laesg Plejecenter, der ggr det muligt at komme
til kontrol uden fysisk at magde op pa hospitalet. Vi bruger det
mest, ndr vi har en konference med gerontopsykiatrien i Brgn-
derslev om en af vores beboere. Det kan for eksempel handle
om, at vi har brug for at fa en vurdering af, om der er behov for
medicinandringer.”

Mulighed for turbo
Borgere pa Laesg bruger ogsa videokonsultationer, nar de skal i
kontakt med en diabetessygeplejerske pa fastlandet, og mange
har samtaler med psykiatrien via video.

"Der er imidlertid potentiale i at saette endnu mere turbo pa
brugen af videokonsultationer,” vurderer Marianne Fonn:
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"Hvis man skal have foretaget en ultralydsundersggelse eller en
MR-scanning, er det naturligvis nedvendigt at tage til fastlan-
det. Men ndr en patient eller en beboer skal have et svar pa en
undersggelse eller en scanning, giver det rigtig god mening med
envideokonsultation. Det er min dregm, at en beboer fremover vil
kunne fasvar pd enundersggelse i envideokonsultation med en
speciallege fra fastlandet. En mulighed vil i den forbindelse og-
sd veere, at en velkendt medarbejder fra plejecentret og en pa-
rerende kan deltage i konsultationen.”

Langt til fastlandet

Iseer om vinteren er det uoverkommeligt for mange aldre bor-

gere at rejse til fastlandet fra Laesg, slar Marianne Fonn fast:
"De far nogle meget lange dage, nar de skal tage faergen til

fastlandet og for eksempel kare til Brenderslev. En zldre bebo-

er pa plejecentret skal maske tage faergen klokken seks - og hvis

hun er meget heldig, er hun hjemme klokken 13.30. Rejsetiden

er meget opslidende, og et aldre menneske kan nemt blive me-
get treet og forvirret, Og for medarbejderne pa plejecentret er
der ogsa meget logistik i disse besgg pa fastlandet. Vi bruger
rigtig meget tid pa at planlaegge og &ndre tider.”

Et anderledes sygeplejerskeliv
Personligt var det en stor omvaeltning for Marianne Fonn at flytte
til Laesg i maj 2018, fortaeller hun:

“leg levede et helt andet liv, dengang jeg boede alene i en lille
lejlighed med potteplanter og altani Oslo og var fagudviklingssy-
geplejer. Nu harjeg et stort hus med have at tage mig af, er aktivi
vores lokalmiljg og har et lederjob, hvor jeg - billedligt talt - ikke
bare kansidde i en helikopter. Jegma bade vaere hands-on med de
sygeplejefaglige opgaver og samtidig udvikle det faglige niveau i
sygeplejen samt tage ansvar for alt fra dokumentation til perso-
naleledelse,” fortaeller Marianne Fonn, der stortrives i lederjob-
bet, hvor hun dermed ikke blot skal lede og administrere:




"Det giver mig energi, at jeg indimellem ogsa skal give insulin
eller pleje et sar. Det er fagligt meget udfordrende at skulle
spaende sa vidt. Der er drgn pa med den ledelsesmaessige koor-
dinering, og samtidig er det ganske enkelt ngdvendigt, at man
som leder ogsa tager nogle af de sygeplejefaglige opgaver pa
sig, da vi typisk har fa SOSU-assistenter.”

Det lille samfund
Marianne Fonn har aldrig tidligere boet pa en @, men er dog op-
voksetiet lille samfund.

"Det er ikke for alle at bo fast pa en lille @ som Lasg,” konsta-
terer hun og uddyber: "Jeg skulle da ogsa lige finde ud af, hvor-
dan man navigerer i, at man aldrig kan vaere sa anonym, som
man kan vaere det i en storby. Pa Laesg mader man for eksempel
bdde pdrgrende og kolleger, nar man kgber ind. Nu er jeg imidler-
tid begyndt at holde af, at alle kender alle. Og hvis en pargrende
gnsker at diskutere en sag over kgledisken, har jeg leert kort at
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sige, at jeg har tavshedspligt, sa det kan jeg ikke tale om.

Marianne Fonn holder dog af, at der i de fleste tilfeelde er et
meget teet samarbejde med de pargrende:

"Det er dejligt, nar vi for eksempel har en indskrivningssamta-
le her pa plejehjemmet. Sa er de paragrende typisk med, og vi
kender hinanden pa forhand. Sidst vi mgdtes, talte vi maske om
fiskeriet, og nu er det sa den ldre mor, det handler om. Aldre-
omsorgen i Oslo var anderledes trist og praeget af, at halvdelen
af de xldre er enlige uden bgrn. Det er en stor kvalitet, at Laesg-
boerne er sd gode til at tage sig af hinanden.”

Nar der rekrutteres medarbejdere til plejecentret pd Laesg, er
det sdledes heller ikke kun det sygeplejefaglige, der sperges ind
til, fortaeller Marianne Fonn:

"Vi har en lokal hilsen til nyligt ankomne, der lyder “Velkom-
men, hvor laenge bliver du?” For ikke alle trives herovre. Vi er
meget taette pa hinanden og involverede i hinandens tilvaerel-
ser. Det skal man have det godt med.”

yo

B[
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Nyt introforlgb i AUH

Psykiatrien vaekker optimisme

To ledelser har sammen skabt et skraeeddersyet introforlgb

for alle nyuddannede sygeplejersker. Malet er at skabe en mere tryg start.

Tilbagemeldingerne er positive og bunken af ansggninger til

ledige jobs vokser

AF DORTHE LUNDH, JOURNALIST, FOTO: AUH
ndtil for nylig stod ledelser-
ne pa Afdeling for Psykoser

ﬂ og Afdeling for Depression
og Angst pa AUH i en situation, som
er velkendt for mange ledende syge-
plejersker pa sengeafsnit — der tik-
kede ansggninger fra engagerede
nyuddannede sygeplejersker ind til
stillingsopslag. Men hovedparten af
de nye kollegaer sggte hurtigt over i
andre specialer.

“Vi har leenge haft en individuel
introduktion, men det har ikke til-
straekkeligt. Derfor gik vi sidste efter-
ar i teenkeboks for at finde en lgsning
pa, hvordan vi far sygeplejerskerne,
der kommer lige fra skolen, til at fele
sig trygge og forsta vores faglige ver-
den, sa de bliver hooked,” fortzeller le-

dende oversygeplejerske Inge Volds-
gaard.

Uden vagt, med mentor

Den primeere lgsning rettet mod de
nyuddannede er, at de holdes vagt-
fri de forste fire mdneder af deres
ansaettelse, og at de det forste ar af
deres ansattelse far en mentor, der
altid er pa arbejde samtidig med den

unge sygeplejerske, eller som har gi-
vet mentorkasketten videre til en kol-
lega, hvis det en sjelden gang ikke er
muligt at koordinere arbejdstiderne.
Derudover kgrer et fast forlgb med
sygeplejefaglig vejledning pa mindst
ti gange, hvor sygeplejersken far vej-
ledning i egne cases.

"Vi erkendte, at sygeplejersker, der
kommer lige fra skolen har brug for
en praktisk indfering i faget i et helt
andet tempo, end vi tidligere har til-
budt dem. Vi har ogsa erkendt, at de
har glaede af at vaere en del af et kuld,
derfor anseetter vi flere unge af gan-
gen,” fortaeller Inge Voldsgaard.

Introforlgbet blev etableret som
en prgvehandling i maj og har siden
august vaeret den made, alle nyud-
dannede sygeplejersker er blevet
budt velkommen pa. Programmet har
haft flere effekter, som Inge Volds-
gaard ikke havde forudset:

"Flere af de nye bliver hurtigt sult-
ne efter mere og ensker at indga i af-
ten- og nattevagter tidligere, end vi
har lagt op til. Det fortaeller mig, at
de hurtigere foler sig fagligt trygge,
nar de har tillid til, at de ikke bliver

presset. En anden effekt er, at efter vi
er begyndt at skrive i vores jobopslag,
atmanikke indgarivagtordning med
detsamme, har vi fdet flere ansggnin-
ger pa vores ledige stillinger.”

De nyuddannedes vigtige bidrag
Attilbyde nyuddannede fire maneder
uden vagter, kraever stor velvilje fra
de gvrige medarbejdere - en velvilje,
der ifelge Inge Voldsgaard grundleeg-
gende er tilstede pa afsnittene. Alli-
gevel har den nye vagtfrie ordning
inviteret til at kommunikere veerdien
af de nyuddannede:

"I LMU satte vi os for at eendre for-
tellingen om ‘de nye’. Ofte har vi hert
et lille suk fra erfarne medarbejdere,
ndr vi taler om de nyuddannede. Ma-
ske fordi de nyuddannede har ting
at leere, eller fordi vi har oplevet, at
de ofte kun er her i en kort periode,
inden de sgger nyt job. Men det er jo
ikke motiverende at vaere ny og bli-
ve mgdt med, at man er til besveer,”
fremhaver den ledende oversygeple-
jerske og fortsaetter:

"Faktum er, at de nyuddannede
kommer ind med nye perspektiver,
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"Efter vi er begyndt at skrive i vores jobopslag, at man ikke
indgar i vagtordning med det samme, har vi faet flere ansggninger
pa vores ledige stillinger.”

som vi ikke har veeret gode nok til at
anerkende og inddrage. Vi har haft
eksempler p4, at nyuddannede syge-
plejersker har spottet en andring i
adfeerdsmenstre hos patienter, vi an-
dre ikke har set, og som vi kan leere af.
Derfor er afdelingssygeplejerskerne
nuved at endre kulturen, sa vi mgder
de nyuddannede med stgrre nysger-
righed oginddragelse.”

Introduktion for alle

Ledelsesarbejdet med at tilrettelaeg-
ge nye tiltag for de nyuddannede for-
te til en erkendelse af, at ikke kun de,
der kommer direkte fra studiebgger-
ne, kunne have gavn af en introduk-
tion til at arbejde i psykiatrien. Det
gelder ogsa nye medarbejdere fra

andre specialer. Derfor indgar alle,
der bliver ansat pa et sengeafsnitien-
ten Afdeling for Depression og Angst
eller Afdeling for Psykoser, et 14-da-
ges program, som giver et indblik
i den faglige verden, de traeder ind
i. Programmet omfatter strategi og
veerdier, arbejdsmiljg, psykopatologi,
den faglige tilgang Safeward, ergo- og
fysioterapeuters tilbud til patienter-
ne, samarbejdet med socialradgiver-
ne i kommunerne og en rekke andre
forhold, der er relevante for de nye
medarbejdere i psykiatrien.

Selv om introforlgbet kun har vee-
ret et tilbud siden august, har det ifgl-
ge Inge Voldsgaard allerede kastet
gevinster af sig:

"Vi oplever, at de nye sygeplejer-

sker fatter en seerlig interesse for
blandt andet safeward og gar hjem
pa afsnittet og melder sig til udvik-
lingsarbejdet pa omrddet, fordi de
bliver grebet under introduktionen.
En anden positiv tilbagemelding er,
at de nye med det samme laerer nogle
andre at kende som ogsa er nye. Det
styrker bade det faglige og sociale
faellesskab,” fortaeller hun.

Den nye ordning lgber i fgrste om-
gang frem til sommeren 2020.

"Vier stadigiden spaede begyndel-
se, men jeg er meget optimistisk bade
med hensyn til den vagtfri indkering
og introugerne,” lyder meldingen fra
Inge Voldsgaard.
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NORDSJAELLANDS HOSPITAL

"Vi har brugfor standardiserede
introforlgb tilnye sygeplejersker”

Et godt introforlgb for nyuddannede sygeplejersker har

stor betydning for, om de slar radder pa arbejdspladsen
eller om lederen ma sla jobbet op igen efter kort tid.
Hospitalsdirektgr efterlyser et formaliseret klinisk forlgb
for alle de nyuddannede




I en undersggelse, som DSR foretog blandt de nyuddannede sygeplejersker i
maj i ar, svarer 90 procent af undersggelsens 1120 respondenter, at de havde

veeret igennem et introforlgb pa deres nye arbejdsplads, men 13 procent af
dem anferte, at introduktionen kun i mindre grad eller slet ikke gav dem en
god start i jobbet. Kilde: DSR Analyse

a statsminister Mette Fre-
E deriksens valgplakater var

budskabet tydeligt - der
skulle 1000 flere sygeplejersker til
det danske sundhedsvaesen. Kritiske
rgster hviskede "Det kommer ikke til
at ske - de unge smutter jo igen”. No-
gettyder dog pa, at der er en sammen-
haeng mellem et godt introforlgb for
nyuddannede sygeplejersker og de-
res trivsel pa arbejdspladsen. I en un-
dersggelse, som DSR foretog blandt
de nyuddannede sygeplejersker i maj
i ar, svarer 90 procent af undersggel-
sens 1120 respondenter, at de havde
veeretigennem et introforlgb pa deres
nye arbejdsplads, men 13 procent af
dem anferte, at introduktionen kun i
mindre grad eller slet ikke gav dem
en god startijobbet.

Ladtlidti stikken
Den svingende kvalitet i introforle-
bene er et problem, mener hospitals-
direktgr pa Nordsjellands Hospital
Bente Ourg Rorth.

"Megdet med praksis pa et senge-
afsnit er en meget stor mundfuld for
de nyuddannede. De oplever en kom-
pleksitet i patienternes sygdomme, i
arbejdsgange mellem faggrupper og
afdelinger, samt i koordinering med
kommuner, som de ikke er bekendte
med. Nar de sa oven i kgbet mangler
rutineiat give injektioner og medicin,
ja sa synes jeg faktisk, at vilader dem
i stikken, selv om afsnittene saetter
ressourcer af til introduktion,” siger
hun.

Bente Ourg Rerths kritik er ikke
rettet mod mentorer og ledere, der
sammensatter introduktionen. De
traekker et stort laes. I mange tilfael-

de traekker de erfarne medarbejdere
endda et oplaeringslaes, der er er stor-
re end rimeligt, vurderer hun. Men
indholdetiintroforlgbene tilrettelaeg-
ges lokalt, og det er ifglge hospitalsdi-
rektgren ikke optimalt.

"Jeg kan naevne de forste ti forskel-
lige introprogrammer, der findes ale-
ne pa Nordsjallands Hospital. Hvis vi
ser det oppefra, er det dermed tilfael-
digt, hvilket program, den nyuddan-
nede sygeplejerske bliver mgdt med i
sin fgrste anseettelse,” siger hun.

Inspiration fra laegerne

Bente Ourg Rerth mener, at ansvaret
for en god begyndelse pa sygeplejer-
skers karriere ber loftes ud af den
enkelte leders haender ved at skele til
laegernes uddannelsesforlgb.

“Som samfund har vi accepteret, at
laeger ikke er fuldt funktionsdygtige,
nar de forlader universitetet. Derfor
har de deres postgraduate uddannel-
se i klinikken. Sygeplejersker bliver
ikke mgdt med en tilsvarende accept
af, at de kun har begrznset klinisk
indsigt med fra uddannelsen, efter at
den har faet sit akademiske tilsnit -
en udvikling, som jeg i gvrigt bakker
fuldt ud op,” lyder direktgrens sam-
menligning.

Hun foresldr derfor et etarigt for-
lgb for sygeplejersker inspireret af
den postgraduate overbygning til me-
dicinstudiet.

"Jeg kan se, at laegernes postgradu-
ate forlgb i klinikken fungerer rigtig
godt. De bliver mgdt med et fast tilret-
telagt forlgb med vagter under super-
vision af en vejlederuddannet laege.
Desuden har forlgbet klare delmal og
rammer for lgbende evaluering. Det

synes jeg ogs3, at alle sygeplejersker
fortjener, sa de ikke foler sig utrygge,
men i stedet hurtigt kommer til at
opleve, hvor enestdende et fag de har
uddannet sig til.”

Som et element i en postgraduat
uddannelse for sygeplejersker fore-
slar Bente Ourg Rorth, at ordningen
med kliniske vejledere, der i dag har
ansvar for de studerende, nar de er i
praktik udvides til ogsa at omfatte de
nyuddannede.

Bedre lgsning skal findes

Hun er ikke blind for, at hendes for-
slag om et standardiseret ekstra ud-
dannelsesforlgb koster penge. Et fak-
tum, der far hende til at tvivle pa, om
hendes gnske realiseres.

"Bade fra min dialog med profes-
sionshgjskoler her i Region Hoved-
staden og fra de nye sygeplejersker
meder jeg enighed i behovet for mere
klinisk rutine i trygge rammer, men
det bliver sveert at finde midlerne. En
alternativ mulighed til den postgra-
duate lgsning er at laegge mere Kkli-
nisk erfaring ind i selve uddannelsen
og sa forleenge den med et halvt ar.
Det mgder jeg opbakning til pa ud-
dannelsesinstitutionerne,” fortaeller
hospitalsdirektgren.

Den lgsning ser hun ogsa positivt
pa.
"Sa leenge der kommer en standar-
diseret lgsning, som ruster de nyud-
dannede til hverdagen, er vi bedre
hjulpet end i dag. Men hvis ikke vil-
karene @ndrer sig, har jeg sveaert ved
at se, hvordan vi skal uddanne og
fastholde 1000 flere sygeplejersker,”
pointerer Bente Ourg Rerth.
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Er du nysgerrfg?
Eller forviden?

Eller vil du bare
gerne vide noget om
Peter Pedal?
Forkant tager turen
rundt om
nysgerrigheden

AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST

tae
S

Hvad dode katten af?

Pa dansk steder man nogle gange pa udtrykket “Nysgerrighed
drabte smedens kat”. Meni virkeligheden er det en afsmitning fra
den engelske talemade "curiosity killed the cat”. Pa dansk dede
katten af noget helt andet, for her er det korrekte udtryk "Af snak
og tak dgde smedens kat". | Ordbog over det danske Sprog kan man
laese, at den vending opstod omkring 1800-tallet, da landsbys-
meden ofte var fattig pa grund af de mange smareparationer, han
matte udfgre gratis eller mod Igfte om betaling. Derfor bruger man
vendingen om katten som udtryk for, at man spises af med smukke
ord, tak og lgfter i stedet for reel betaling. Og det kan man jo ikke
leve af i lzngden.

Hvad siger de i det filosofiske hjgrne?

Filosofi er et mangesidet fag med en lang historie. Det opstod i det 6. arhundrede f.v.t., da en raekke graeske
tankere forsggte at forsta verdens indretning pa et andet grundlag end mytologien. De hovedgrene, der senere
etablerede sig i Athen gennem det 5. og 4. arhundrede, lever stadig videre: Metafysik, erkendelsesteori, etik og
@stetik. | moderne tid har disse grene spaltet sig ud i en lang raekke underdiscipliner, som eksempelvis bevidst-
hedsfilosofi og teknologifilosofi. Det er svaert at sige, hvad der forbinder alle filosofiske aktiviteter, men et farste
bud kunne vaere respekten for det gode argument og en vilje til at nd til bunds i enhver given problemstilling. Det
vil sige, filosofien primaert er drevet af intellektuel nysgerrighed. Eller, som mange betegner det: Menneskets
undren over sig selv og den verden, det er sat i.

Har vi nogen tal pa det?

Hvis man googler "nysgerrig sundhedsvaesen” kommer der ca. 201.000 resultater

op. En ny s@gning pa "nysgerrig innovation” giver ca. 504.000 resultater.
Og hgjdespringeren er "nysgerrig ledelse” med ca. 1.890.000 resultater.



Hvor kommer
ordet fra?

Selve ordet "nysgerrig” har sin oprindelse i det
tyske neugierig - fgrste led betyder "ny” og sidste
led gerrig betyder "begaerlig”. Det vil sige en,

der gerne vil vide noget nyt. Far det tyske ord
traengte sigind i dansk (hvad det i gvrigt gjorde i
1700-tallet; det optraeder bade hos Holberg og i
en anden datidig populaer komedie, De nysgierri-
ge Fruentimmer, en oversat tre-akters af italiensk
oprindelse) havde man det danske ord “forviden”,
der blev brugt om en person, som"“...gerne ville
vide noget (der var en uvedkommende)”.

Men har det
noget med
ledelse at
gaore?

Ja, og faktisk er der endda internationa-
le bestsellere, der beskriver nysgerrig
ledelse. Et eksempel er Nigel J. Walls
bog fra 2009 der hedder ... "Nysgerrig
ledelse”. Som uden at love for meget
handler om"...at fa det ypperste ud af
livet og assistere og coache andre, sa de
kan frigare hele deres potentiale”.

Fortzel om aben!

Gerne. De gule bgger om Peter Pedal kender enhver, der pa et tidspunkt har skullet lzese
godnathistorie for bgrn. Han kom til verden i USA 11941 i en bog af H. A. og Margret Rey med
det oprindelige navn Curious George. Siden er der kommet flere bgger, og de er blevet over-
sat til alverdens sprog. Og det blev abens navn ogsa. Han kom for eksempel til at hedde Nicke
Nyfiken pa svensk og pa norsk Nysgjerrige Nils. Men i Danmark var det abens cykelfaerdighe-
der, der blev udstillet i navnet - Peter Pedal. Men de amerikanske rettighedshavere undrede
sig over det danske navn. Sa da forlaget Carlsen overtog rettighederne til at udgive bagerne
om aben fra Gyldendal, insisterede man fra USA pa, at originalnavnet, Curious George, eller
den narmeste danske oversattelse, Georg Nysgerrig, skulle bruges. Det afstedkom en
massiv bglge af protester, og Folkebevagelsen til Bevarelse af Peter Pedal blev oprettet. Og
derfor kan han i dag cykle videre gennem bggerne med sit danske navn.

Kan man trane sin nysgerrighed?

Ja, mener Jesper Troelsen, professor pa RUC, i en klumme pd Roskilde Universitets hjiemmeside.
Heri skriver han bl.a.:

"Udfordrer man ikke sin nysgerrighed jaevnligt, sa bliver den mindre med drene. En af de bedste
mader at bevare sin nysgerrighed pa er at vaere sammen med bgrn og blive smittet af deres
umiddelbare nysgerrighed. [...] For med nysgerrigheden felger ofte spgrgsmalet og derefter
forklaringen. Derfor er nysgerrigheden ogsa et af de mest effektive redskaber, nar man skal lzere
noget nyt.”

Kilder: Politiken.dk - ordnet.dk - saxo.dk - navn.ku.dk - kub.kb.dk - www.ruc.dk
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MED GDPR!

Maria Louise Bjgrking

er ledende sundhedsplejerske i
Ballerup Kommune og medlem af
Lederforeningens teenketank

AF LONE N@RGAARD M@LLER, SYGEPLEJERSKE OG MPM/FOTO: DSR

Hvad fik dig til at vaelge
atindtraede i Teenketanken Forkant?

Jeg sad kortvarigt i Lederforeningens
bestyrelse. Det var en oplevelse, som
jeg var meget glad for. Det at sidde i
et forum med sd mange spandende
mennesker var utroligt inspireren-
de for mig. Jeg stillede derfor op til
bestyrelsen igen ved sidste valg. Jeg
blev desvzaerre ikke valgt, selvom jeg
virkelig havde lavet en god valgkam-
pagne. Sundhedsplejen er et lille
omrade - sa selvom jeg fik mange
stemmer, var det ikke nok til en plads
i bestyrelsen. Da Irene sa spurgte
mig, om jeg havde lyst til at deltage i
tenketanken, var jeg bare klar. Det
at fa et ben indenfor og kunne veare
med til at praege ledelsesfaget er lige
mig.

Hvordan tror du, teenketanken kan
vaere med til at pavirke den sund-
hedsfaglige ledelse i Danmark?

Jeg er meget beaeret over at vaere
blevet en del af teenketanken. Jeg sy-
nes, at det er speendende at mede sa
mange kloge og engagerede menne-
sker. Jeg hdber virkelig, at vi sammen
kan teenke nyt og smartere og ikke
kun i kroner og grer. Sundhedsvaes-
netiDanmark er ikke laengere et

af verdens bedste. Jeg mener, at det
er gdet voldsomt ned af bakke de
seneste ar. Det gar i en rigtig skidt
retning. Jeg haber, at vi som ledere
fra forskellige omrdder i det danske
sundhedsvaesen sammen kan ggre
en forskel. Teenketankens sammen-
setning har en god bredde. Det giver
en god synergi. Som ledere kommer
vimed forskellige erfaringsmaessige
og faglige baggrunde, som kan skabe

god debat og masser af spaendende
og kreative ideer. At vi kan arbejde
mere strategisk med vores gnsker for
et andet og bedre sundhedsvasen.

Helt praktisk forestiller jeg mig, at
teenketankens medlemmer, nar vi
mades, bliver delt op i forskellige
grupper, der skal behandle sund-
hedsfaglige emner. Gerne de omra-
der, hvor vi har spidskompetencer.
Herved vil vi kunne berige hinanden
og den gruppe, vi skal deltage i.
Eksempelvis kunne jeg godt taenke
mig at fokusere pa at belyse, hvor-
danvi far trekantssamarbejdet med
praktiserende laege, hospital og kom-
mune til at fungere mere smidigt. Pa
nuveaerende tidspunkt tager prakti-
serende laeger penge for at medes
med sundhedsplejerskerne ud over
de planlagte mgder i Kommunens
Laegekontaktudvalg. Det betyder, at



det er begraenset, hvor meget vi som
samarbejdspartnere sa megdes - jeg
forstar godt, at praktiserende laeger
skal tjene penge — men eergrer mig
over, at det rammer vores interne
samarbejde om patienten.

e Hvilke fire emner vil du arbejde med
i teenketanken, som kan gavne den
sundhedsfaglige ledelse i Danmark?

- Altledende, sundhedsfagligt perso-
nale, ledende sygeplejersker og leden-
de sundhedsplejersker skal have en
Master eller en kandidatuddannelse
med i rygsakken. Jeg har selv lige af-
sluttet en masteruddannelse, Master
of Public Governance, hvilket giver
migen fagligtilgang til ledelse, som
er helt fantastisk, og som styrker mit
arbejde pa alle mader. Det er desveer-
re ikke alle ledere, der kan se fornuf-
ten i at sende deres medarbejdere pa
videreuddannelse, men jeg vil gerne
arbejde pa at skabe forstaelse for,
hvor vigtig ordentlig videreuddannel-
se er for at understgtte, at vi far gode
og kompetente ledere, som kan bringe
deres videnispil i en politisk styret
organisation

- Sundhedsfremme og forebyggel-

se skal tilbage pa dagsordenen.

Det er rigtig fint, at vi har fokus pa
berns leering, men hvis barnet ikke
far morgenmad inden skoledagen
starter, er der stor sandsynlighed for,
at barnet ikke leerer optimalt. Det er
helt elementzer viden. Vi skal inden
for sundhedsplejen og sygeplejen
vaere meget mere tydelige i at fortaelle
omverdenen, hvad vi kan tilbyde i
forhold til sundhed og forebyggelse.

- Branding og synlighed - afskaf
Janteloven. Som faggrupper og ikke
mindst som leder skal vi turde marke-
re os meget mere. Vi skal stille krav og
ikke leengere veere underlagt Florence
Nightingale-syndromet - altsa droppe
de paene pigers klub. Vi skal hgjt og
tydeligt forteelle, hvad vi kan byde ind

med. Hvad vi er dygtige til - for vi er
dygtige.

- Sundhedsplejerskerne skal taenkes
indihele sundhedsvaesnet. Vi skal
medtaenkes i forebyggelse af teen-
agegraviditet, eller barn og unge, der
maske er ved at udvikle en psykisk
lidelse, eller unge familier, der har be-
hov for rdd og vejledning leengere end
barnets fgrste ar. Ja, listen er faktisk
lang, ogjeg kan ikke forstd, hvorfor
vores arbejde ikke vaegtes mere end
det gor. Jeg vili hvert fald prove at
pavirke opfattelsen af, at sundheds-
plejersker bare er sddan nogle, der
vejer babyer og radgiver om amning.
Det er ogsa vigtigt arbejde, men vi
har en keempe viden om sundhed og
forebyggelse hos bgrn og unge, som
kan komme hele det danske sund-
hedsvaesen til gode.

e Hvis du fik ét gnske opfyldti teenke-
tanken, hvad ville du sa gnske, der
skulle ske i fremtidens sundhedsvee-
sen generelt?

Jeg har et keempe gnske. Fjern eller
lemp GPDR reglerne! Alt samarbejde
og flow bremses, fordi vi ikke ma
kommunikere med borgerne pa
borgernes praemisser. Vi har unge
madre, som bedst kan kommunike-
re via SMS. Det ma vi kun i meget
begraenset omfang. De sender kvikt

et billede af en sutteflaske med malk
i og sperger, om det er nok til den lille

nye baby. Vi skal sd svare ved hjzlp
af e-boks - det fungerer bare ikke.
Det skaber en kaempe distance, og
det er et forfeerdeligt rigidt, offentligt
system. Jeg md ikke engang sende
en SMS, hvor jeg gnsker tillykke med
barnet. Som sundhedsfaglig person
ved jeg alt om, hvordan personlige

data behandles. Vi er opdraget og ud-

dannetiforhold til tavshedspligten.
Som det er nu, skaber GPDR reglerne
mere bureaukrati til stor gene for
borgerne i Danmark.
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SILENTIA SKARMSYSTEM
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